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El objetivo de este informe es acompanar la
publicacion y avanzar un primer analisis de
los resultados del estudio sobre el uso,
conocimiento y percepcion del arbitraje, la
mediacion y otros MASC, promovido por la
Camara Oficial de Comercio, Industria vy
Servicios de Madrid, a través de la Corte de
Arbitraje de Madrid (CAM) y del Centro de
Mediacion Empresarial de Madrid (CMEM), en
el contexto del Observatorio de Justicia y
Competitividad de la Comunidad de Madrid;
con el objetivo de informar y generar debate
y, en su caso, evidenciar la necesidad de
difusion de estos métodos alternativos a la
jurisdiccion.

La encuesta fue contestada por 1023
personas, todas ellas residentes en Espana y
de diferentes zonas geograficas, edad, género
y profesion durante un periodo de tres meses,
de octubre a diciembre de 2021.

Los resultados hacen patente la necesidad
de una mayor difusion de la utilidad de estos
métodos para la resolucion de conflictos
(MASC) en materias disponibles. Se trata de
promover una consciencia acerca de las
ventajas que ofrecen los MASC, que actue
antes de que surja el desacuerdo pues una
vez producido éste, hasta el punto de
necesitar de la intervencion de terceros, es
mucho mas complicado mantener canales de
comunicacién y de entendimiento que
permitan solventar de forma pactada la falta
de prevision inicial de cémo “lidiar” los
conflictos.

Este primer analisis es fruto del trabajo de los
equipos de la Corte de Arbitraje de Madrid y
del Centro de Mediacidon Empresarial de
Madrid, queriendo destacar especialmente la
labor desarrollada por Maria Paula Jijon y por
la Secretaria General de la CAM, Marta
Lalaguna, y el apoyo incondicional recibido
de todo el resto del equipo de Camara
Madrid.

CAM- CMEM

PROLOGO

Una resolucion agil y eficaz de las disputas
en asuntos privados, a través de
mecanismos profesionalizados y
confiables, que integren equilibradamente
ambos géneros sera beneficioso para la
sociedad, no solo en términos econémicos
y de prosperidad, si no también en la
reivindicacion del derecho y la justicia
como base de nuestras sociedades libres y
democraticas.

URQUIOLA DE PALACIO
PRESIDENTE DE LA CAM Y DEL
CMEM
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CONCLUSIONES GENERALES

El objetivo de publicar el presente estudio,
realizado a partir de los resultados obtenidos
de la encuesta efectuada, es dar a conocer el
grado de conocimiento y uso de la
poblacion respecto del arbitraje, la
mediacién y otros MASC para poder definir
las acciones concretas de cara a mejorar su
conocimiento e impulsar el uso de dichos
medios.

El contenido del informe, su analisis y
puntos de vista son de sus autores y no de
las instituciones colaboradoras del estudio
estadistico, sin que en ningun caso reflejen
la opinidon o posicion de éstas y sin adquirir
éstas ninguna responsabilidad por el
contenido de dicho informe.

Conclusiones de los resultados
referentes al arbitraje

En cuanto al arbitraje se constata que su
conocimiento como medio para la
resolucion de conflictos estda muy extendido
entre los encuestados superando el nivel de
conocimiento que arrojan otros estudios
analogos[1]. Sin embargo, estos resultados
resultan equivocos. Asi, un 87% de los
encuestados respondieron que si conocian
el arbitraje, y el porcentaje de encuestados
que lo han utilizado es del 54%. Contrastan
estos datos con los datos ofrecidos por el -ya
antiguo- estudio elaborado para la Comisidn
Europea sobre este tema -circunscrito a las
disputas comerciales entre empresas- que
muestra que el uso de MASC representa
aproximadamente el 2% frente a la via
judicial (98%)[2].

La diferencia es elocuente a pesar de que las
preguntas, en un estudio y otro, no se
formularan de forma exactamente igual. Son
por lo tanto datos no homogéneos, lo que
pudiera matizar las razones de tal
disparidad, pero que, a pesar de todo,
muestran una acusada diferencia. La
explicacion de esta divergencia, que no cabe
atribuir a la obsolescencia del estudio
europeo, se encuentra en la composicion
profesional de la muestra de participantes,
con una notoria sobrerrepresentacion de
profesionales juridicos, como veremos con
mas detalle.

Dentro de este contexto, los resultados
evidencian -y esto si resulta muy
significativo- que la percepcion del arbitraje
es especialmente positiva, tanto entre los
gue tienen un conocimiento especifico del
arbitraje  como entre el publico no
familiarizado con su uso concreto . El 82% de
los encuestados respondieron que el
arbitraje  es un sistema transparente
‘siempre” o ‘muy a menudo” y un 80%
respondid que los arbitros son “siempre” o
‘muy a menudo” igual de independientes
gue un juez.

Al hilo de la anterior conclusién, podria
pensarse que el motivo de su uso reducido
reside en la creencia extendida de que este
meétodo es mas caro que la via judicial -pese
a las evidencias empiricas en contra[3]. El
estudio es contrario a esta hipotesis habida
cuenta de que la mayoria de los encuestados
consideran que el arbitraje no es mas caro
qgue la jurisdiccion, lo que podria perjudicar,
en principio, una mayor utilizacion del
mismo.

[1] Entre las mas recientes STRATEGIE MINISTERIELLE de promotion et de développement des modes de prévention et de
reglement des différends en matiéere civile et commerciale 2018-2021
https://www justice.gouv.qc.ca/fileadmin/user_upload/contenu/documents/Fr__francais_/centredoc/publications/ministere/plan

s-actions/Strategie PRD-2018_officiel.pdf

[2] Study on the use of Alternative Dispute Resolution for Business to Business disputes in the European Union Final Report
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/ADR-Final-Report-151012-1.pdf

[3] “Study on the use of Alternative...” conclusiones pg. 7y cap.6

CAM- CMEM
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Un dato alentador, en relacion con una
correcta evaluacién de los costes del
arbitraje, es que los empresarios-que son el
colectivo mayoritario de usuarios del
arbitraje en tanto que “clientes”-
consideraron, en un alto porcentaje, que el
arbitraje no es mas caro que la jurisdiccion y
su percepcion del arbitraje en cuanto a
transparencia e independencia de los
arbitros es muy positivo, en linea con lo
dicho.

Como era de esperar, en cuanto a
profesiones, los abogados son el grupo que
mayor conocimiento y uso del arbitraje tiene
y los particulares no empresarios, el que
menos. En cuanto a la distribucion por
comunidades autéonomas, los resultados
muestran una mayor preferencia por el
arbitraje en Madrid, en comparacién con
Cataluna y el resto de las comunidades
auténomas,

En lo atinente a la variacion de resultados en
funcion de la edad, se aprecia una relacion
inversa entre edad y uso . Es decir, si bien los
jovenes ‘menos de 40 anos” son los que mMas
conocen el arbitraje, son el grupo que
menos lo utilizan. El grupo de edad que
mayor porcentaje representa en el rol de
"Arbitro" es el de "mayores de 60 afos".

En lo referente a la perspectiva de género,
los resultados muestran que, si bien no hay
diferencias en cuanto al conocimiento o
percepcion del arbitraje, si las hay en cuanto
al uso y la intervencion de las mujeres en el
rol de "Arbitro" siendo menor que el de los
hombres. No obstante lo anterior, si se
efectua un analisis prospectivo de los datos
de género y edad podemos obtener una
proyeccion positiva que se explica a
continuacion.

CAM- CMEM
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En el grupo de "mayores de 60 anos" hay casi
el doble de hombres que de mujeres y la
mayoria de los encuestados con el rol de
"Arbitro" provienen de este grupo de edad.
Sin embargo, en el grupo de "menos 40
anos”y en el de “entre 40 y 60 anos” hay mas
mujeres que hombres por lo que en un
contexto dindmico, a futuro, deberia
evolucionar hacia una reduccion de las
diferencias de género en cuanto al numero
de mujeres en el rol de "Arbitro". Esta misma
reflexion es aplicable a los resultados en
relacion con la mediacion.

Conclusiones de los resultados en
mediacién

En relacion con la mediacion, los resultados
se asemejan a los de arbitraje. En relacion
con su uso y conocimiento, un 86% de los
encuestados respondieron que conocen la
mediacion, si bien solo un 31% declaro
haberla utilizado. Ello vuelve a evidenciar
una clara disparidad entre el conocimiento y
el uso que ya observamos en relacion al
arbitraje, y que en este caso alcanza casi los

50 puntos porcentuales. Igualmente, la
percepcién de la mediacion entre los
encuestados es positiva en cuanto a

transparencia e independencia de los

mediadores. Por el contrario, resulta
significativo, como  contraste en la
percepcion del coste de cada

procedimiento, que, a diferencia del
arbitraje, Mas de un 85% de los encuestados
declaré6 que “nunca” o “alguna vez" la
mediacion es mas cara que la via judicial.

Podria pensarse, dada la positiva percepcion
relativa a los costes que la falta de un mayor
uso obedece a la creencia del publico de
gue la mediacién no es un método eficaz,

PAGINA 05
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Sin embargo el 69% de los encuestados
considera que la mediacién es un método
eficaz “siempre” o “muy a menudo”, eficacia
qgue viene corroborada empiricamente por
los datos del estudio europeo ya citadol[4].

En cuanto a la distribucion geografica, los
datos muestran que en Cataluna existe mas
conocimiento, uso y confianza en la
mediacion tanto entre abogados como entre
no abogados. Estos estados de opinidn se
confirman también por la mayor proporcion
de mediadores respecto de arbitros
existente en Cataluna respecto a Madrid y
otras comunidades autéonomas. Se trata de
una disparidad muy significativa.

En relacién con la edad, cabe destacar que,
a diferencia del arbitraje, el grupo de
“mayores de 60 anos”, es el que mas utiliza la
mediacién en el rol de "parte", "abogado" vy
"mediador" y el que mas incluye clausulas de
mediacion en sus contratos.

Como era de esperar, a lo largo de todo el
estudio, los abogados y otras profesiones

legales fueron el grupo en el que se
obtuvieron mas respuestas sobre el
conocimiento de la mediacidon, con un

38,42% de los abogados y un 20,24% de los
funcionarios publicos. Ambos porcentajes
son inferiores a los de utilizacion [P1] del
arbitraje por los mismos grupos (los
abogados (64% y 38%) y las otras profesiones
legales y funcionarios publicos (27,38%).

Conclusiones de los resultados de
"Otros MASC"

Los demas MASC (diferentes al arbitraje y
mediacidén) son los métodos menos
conocidos con sélo un 56% de encuestados
que declardé conocerlos. Asi, la diferencia
entre el conocimiento de los demas MASC
frente al arbitraje y a la mediaciéon es de casi
40 puntos porcentuales.

La negociacion y la conciliaciéon se imponen
como los dos otros métodos de resolucion
de conflictos alternativos mas conocidos por
el publico encuestado (el 36% y el 31%,
respectivamente). Un dato muy Ilamativo es
gue si bien los "Otros MASC" son mucho
menos conocidos que la mediacion, han sido
mas utilizados que ésta pues un 34% de los
encuestados (comparado con el 31% de
mediacion) declard haberlos utilizado.

En cuanto a los "Otros MASC", se evidencia
una percepcidon positiva a pesar de su
limitado conocimiento y uso, siendo asi que
mas del 85% de los encuestados considerd
gque estos meétodos pueden ayudar al
correcto funcionamiento de la justicia.

En cuanto a estos métodos se confirman las
mismas tendencias en cuanto a distribucion
geografica, edad, género y profesiéon que en
el arbitraje.

[4]"Study on the use of Alternative..."4.5 Success rate of ADR processes pg. 118 y ss.

CAM- CMEM
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PUBLICO
ENCUESTADO

Durante tres meses, esta encuesta fue contestada

por 1.023 personas, todas ellas residentes en
Espana. Las caracteristicas del publico encuestado
se determinaron a través de las primeras cinco

preguntas
género,

1. Comunidad Auténoma 2. Edad

de identificacion
profesién y sector

(residencia,

edad,

de actividad). Los
resultados generales de dichas preguntas (sin
cruzar con las de fondo) son los siguientes:

N* de casos *hTotal
Andalucia 40 38
Aragin 4 04 "
Asturias 3 09 m Menos de 40 afios
EﬂlEEFEE 4 Dq_ M Entre 40 y 60 afios
Canarias 3 03 Mas de 60 afios
Cantabria 2 02
Castilla la Mancha 2 02
Castilla y Ledn 12 1,2
Catalufia 14 118
Comunidad Valenciana 7 26 3. Género
Extremadura fi 06
Galicia 15 15
La Rioja 3 03
Madrid 731 715 m ol
Murcia 10 1,0 u Mujer
NE"I'EITE 3 D3 Prefiero no contestar
Fais Vasco 30 28
Melilla 1 01
(N} {1.023) 100%
4. Profesion
N* de casos “Total
Abogado 343 B4
MNotario 7 07
Registrador 3 03
Magistrado/Juez S 05
Letrado de la Administracion de Justicia, Procurador, o Graduado Social 10 1,0
Funcionario piblico 62 6,1
Empresarinffutonomo 152 14,4
Trabajador por cuenta ajena 140 13,7
Estudianie 58 587
(itro 149 14,6
En blanco 44 43
(N} (1.023) 100%

CAM- CMEM
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5. Sector de Actividad

N° de casos %iTotal
Administracian 56 55
urador 14 14

Comercial kL 3,0
Comunicaciones 26 25
Construccion 36 35
Educativo [514] 58

Energético 17 1.7
Financiero 50 49

Huostelera 15 15

Industrial 24 23

Investigacion, desarrollo, & innovacion 26 25

Juridico 407 398

Manufacturero i 06

Primario (ganadero, pesquero, agricola, forestal) 3 03
45 44

Transparte 7 07

Turistico 5

Otros

En blanco

N

La gran mayoria de los encuestados han
especificado su pertenencia a un sector y por lo
tanto, pueden ser encuadrados en las diversas
ramas de actividad econdmica. El sector juridico
es el que se encuentra representado en mayor
proporcion con casi el 40% de los encuestados.
Los otros sectores mas representados son el
educativo y el de la administracion, con el 59%
y el 55%, respectivamente.

Considerando que el 40% de los encuestados
son abogados, todos los resultados de este
informe se han analizado diferenciando entre
abogados y no abogados para permitir un
analisis del grado de conocimiento y utilizacion
de los MASC en la abogacia y otros sectores.

Metodologia

1. Introduccion

Este estudio se realizé en base a la difusion de
una encuesta por internet durante tres meses
(desde octubre hasta diciembre de 2021) a
través de correo electréonico, WhatsApp, la
pagina web de la Corte, la pagina web de la
Camara Oficial de Comercio, Industria vy
Servicios de Madrid, Linkedln y otras redes
sociales. Durante este tiempo, se obtuvieron
1.023 respuestas anénimas.

2. El Cuestionario

La encuesta cuenta con 30 preguntas (Ver
Anexo |). Aparte de las preguntas de
identificacion, este estudio se dividio en tres
secciones de preguntas de fondo: arbitraje (A),
mediacion (M) y otros MASC (OM). En estas
secciones se incluyeron preguntas de
conocimiento, uso, preferencias y percepciones
de los encuestados.

3. Analisis de Resultados

Para obtener conclusiones mas concretas, se
cruzaron las preguntas de identificacion del
publico encuestado (comunidad autonoma,
edad, género y profesidn) con las preguntas de
fondo (conocimiento, utilizacion, etc). Ademas,
para facilitar su analisis se agruparon variables.
Todos los datos y los cruces realizados estan
disponibles en el Anexo Il.

4. Limitaciones metodolégicas

Considerando la cercania del publico
encuestado con el mundo arbitral, los
resultados aqui presentados no pueden

extrapolarse a la poblacion en general.

PAGINA 09
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RESULTADOS

Al. ;CONOCES EL ARBITRAJE?

Como resultado general, la mayoria de los
encuestados (el 89%) conocen el arbitraje. A
continuacion, se muestran los resultados de
esta pregunta de fondo puesta en relaciéon con
los resultados de las preguntas de identificacion
y diferenciando entre abogados y no abogados.
Estos cruces se pueden consultar en el Anexo Il

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, no cabe apreciar diferencias
de conocimiento entre regiones y el 97% de
ellos respondidé que si conocia el arbitraje -llama
la atencidn que un 3% de los abogados no lo
conozca-.

Entre los no abogados, Cataluna se destaca con
un porcentaje de respuestas positivas superior a
otras regiones. En dicha CCAA el porcentaje de
respuestas que manifestaron conocer el
arbitraje fue el 92,42%, mientras que en Madrid
fue el 82,48%, y en otras regiones el 79,65%.

2. Edad:

Entre los abogados, en todos los grupos de
edad, existe un nivel muy alto de conocimiento
del arbitraje. No obstante, el conocimiento es
inversamente proporcional a la edad. Asi,

conocen el arbitraje: (i) el 100% de los
abogados de "menos de 40 anos" (un total de
101 encuestados); (ii) el 98,17% de los abogados

que tienen "entre 40 y 60 anos"; y, (iii) el 95,86%
de los abogados "mayores de 60 anos".

- ARBITRAIJE

mSi mNo

|

Entre los no abogados se repite la misma
tendencia, si bien con niveles mas bajos de
conocimiento.

3. Género:

Tanto entre abogados como entre no abogados,
no cabe apreciar diferencias relevantes en el
conocimiento del arbitraje en funcidén del
género.

4. Profesion:

De todas profesiones, los abogados mostraron
el mayor conocimiento del arbitraje con un
98,22%, seguidos por otras profesiones legales y
funcionarios publicos -esta categoria incluye
jueces y magistrados, notarios y registradores y
funcionarios publicos en general-. Es relevante
destacar el alto porcentaje de empresarios y
auténomos (el 84,21% de ellos) que declararon
conocer el arbitraje.

Asimismo, el 81,71% del resto de la sociedad
civil -que incluye empleados, estudiantes vy
otros- manifestaron conocer el arbitraje.

| Siempre
® Muy a menudo
B Alguna vez

B Nunca
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A 3 . ‘-' H A U T I L I Z A D o E L Resulta interesante comparar las respuestas

ARBITRAIJE? de esta pregunta sobre el uso del arbitraje
. con las relativas al conocimiento de éste, ya
que si bien casi todos los encuestados
conocen el arbitraje, entre un 30 y 40%
nunca lo ha utilizado.

1. Comunidad Auténoma:
Entre los abogados, la comunidad auténoma
con mayor utilizacion del arbitraje es Madrid
" Nocontesl con un 67,03%, seguida por el resto de
comunidades y por Cataluina con un 54,55%.
Entre los no abogados, el porcentaje
desciende. El porcentaje de utilizacién en
Madrid y el resto de Comunidades
Auténomas es de alrededor del 20%,
2. Edad: mientras que en Catalufia desciende al 10%.

Entre los abogados, los mas mayores declaran haber utilizado mas el arbitraje si bien, cabe
recordar que los jovenes habian declarado conocerlo mas. Los abogados "mayores de 60 anos"y
con "entre 40 y 60 anos" lo han utilizado en un 67,12% y 65,30% de los casos respectivamente,
mientras que los "menores de 40 anos" lo han utilizado en un 60,40% de los casos. Entre los no
abogados, se repite esta misma relaciéon inversa entre conocimiento y utilizacion en funcion de
la edad, si bien con mucha menos frecuencia que entre abogados.

CAM - CMEM PAGINA 11




Si bien no se encontraron diferencias de
conocimiento por género, en el uso si las hay.
Entre los abogados, un 73,30% de los hombres

contestaron que lo han utilizado mientras que
las mujeres lo hicieron solamente un 55,19%.
Entre los no abogados, se repite esta misma
orientacién, si bien es menos marcada. Los

hombres contestaron haber utilizado el
arbitraje un 25,66%, mientras que las mujeres
solo un 14,99%.

camnem

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid

4. Profesion:

La tendencia general se repite en el ambito
profesional. Los abogados con un 64,38% son
el grupo que ha declarado un mayor uso del
arbitraje seguido de otras profesiones legales 'y
funcionarios publicos con 27,38%. En relacién
con los empresarios solo un 22,37% respondio
qgue habia utilizado el arbitraje - pese a que
un 84,21% habia declarado conocerlo-. En
relacion con el resto de la sociedad civil solo el
16% declard haber utilizado el arbitraje -pese a
que un 81,71 % declard conocerlo-.

A4. ;HA UTILIZADO EL ARBITRAJE COMO: PARTE,
ABOGADO, SECRETARIO, O ARBITRO?

Al permitir respuestas multiples, los
porcentajes generales de esta respuesta no
son concluyentes y por ello se hace referencia
Unicamente a las respuestas cruzadas con las
preguntas de identificacion.

1.Comunidad Auténoma:

La participacion en arbitraje como “parte” fue
alrededor del 16% en Madrid y en el resto
de comunidades auténomas, mientras que en
Cataluna el porcentaje desciende al 4,96%. La
participacién como “‘abogado de parte”, no
revela diferencias porcentuales entre
comunidades auténomas siendo tanto en
Cataluna y Madrid como en otras
comunidades del 5%. La participacion como
“Secretario de Tribunal” revela un porcentaje
superior en Madrid (507%) respecto de
Cataluna (0,83%) y otras comunidades (1,74%).
La participacidn como “Arbitro”, es similar al
de “parte” alcanzando un porcentaje en
Madrid y en el resto de comunidades
autonomas de un 15% y de un 9,09% en
Cataluna.

2. Edad:

En los diferentes grupos de edad, se aprecia
bastante diferencia en cuanto al rol de los
encuestados. La participacién como "parte"
entre los encuestados con "entre 40 y 60 anos"
fue la categoria con un porcentaje mas
elevado de un 16,89%, seguido por los
"mayores de 60 anos" con un 13,27%.
Finalmente los menores solo afirmaron ser
parte en un 9,5%.

La participacion como "abogado de parte", fue
de un 31% en la categoria de "menores de 40"
mientras que en los otros dos grupos de edad
el porcentaje fue de un 23,5%. La participacion
como "Secretario de Tribunal® muestra una
tendencia inversa, pues el grupo mas joven
representa la categoria con el mayor
porcentaje -con un 10%-, seguido del grupo de
edad "entre 40 y 60 anos" -con un 3,11%- y del
grupo de "mayores de 60 anos" -con un
0,95%-. La participaciéon como "Arbitro" revela
lo opuesto a las conclusiones de |la
participacion como secretario arbitral, de
manera que el porcentaje de participacion
mas alto corresponde al grupo de "mayores de
60 anos" con un porcentaje del 21%, seguidos
de un porcentaje del 13,28% en el grupo "entre
40 y 60 anos" y de n 85% en el grupo de
"‘menos de 40 anos".

3. Género:

En relacion con el género, se evidencian
diferencias notables en cuanto al rol de los
encuestados. La participacion como "Parte" fue
un 5% mayor entre los hombres que entre las
mujeres (17,20% v. 12,26%). La participacion
como ‘"abogado de parte" evidencia una
diferencia entre géneros mas marcada, con un
porcentaje de hombres del 31,63% frente al
19,62% de mujeres. La participacion como
"Secretario de Tribunal" representa una
diferencia menor entre hombres y mujeres
(5552 % v. 2,83%). La participacion como
"Arbitro" refleja una diferencia muy marcada,
con un porcentaje de respuesta del 20,38% de
hombres frente a un 8,69% de mujeres.
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Como conclusién general cabe indicar que de
los encuestados que contestaron esta pregunta
(que tan solo fueron 419 de 1023), la mayoria solo
ha utilizado el arbitraje de 1 a 5 veces.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, Madrid tiene un porcentaje
del 33% que ha realizado mas de 10 arbitrajes y
Cataluna un 21%. Llama la atencidn que en el

resto de Comunidades Autdnomas este
porcentaje aumenta a un 47%.
Entre los no abogados, se repite la misma

tendencia si bien con la mayoria de respuestas
referidas al uso del arbitraje de "1 a 5 veces".

2. Edad:
Entre los abogados, no hay diferencias
marcadas por edad en la utilizacion del
arbitraje.

Entre los no abogados, cabe destacar que en
todos los grupos de edad el porcentaje de
respuesta de "1 a 5 veces" es mucho mayor al
resto.

3. Género:

Entre los abogados, las respuestas entre los
hombres y las mujeres muestran bastante
diferencia en el uso del arbitraje. Un 31% de los
hombres respondieron haber utilizado el
arbitraje "mas de 10 veces" frente a

W Siempre
m Muy a menudo
M Alguna vez

M Nunca

A5.;CUANTAS VECES HA
UTILIZADO EL
ARBITRAIJE?

W De 1a 5veces
W De 5a 10 veces
M De 10 a 20 veces

m Mas de 20 veces

|

un 19% de mujeres. Entre los no abogados, se
repite la misma tendencia de manera mucho
menos marcada, Asi, un 4% de los hombres
manifestd haber utilizado el arbitraje mas de 10
veces frente a un 3,5% de las mujeres.

4. Profesion:

En general, a excepcién de los abogados, en
todas las profesiones los  encuestados
respondieron mayoritariamente haber utilizado
el sistema de " a 5 veces" con una gran
diferencia porcentual de un 17% respecto de la
la siguiente opcidn de "5 a 10 veces".

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid
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A7. ;(CONSIDERA QUE EL
ARBITRAIJE ES UN
SISTEMA
TRANSPARENTE?

De los encuestados que contestaron esta
pregunta (911 de 1023), la gran mayoria -el 82%-
considera que el arbitraje es un sistema
transparente, demostrando confianza
generalizada en este método.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, no hay diferencias
marcadas por comunidades auténomas.
Alrededor de un 78-83% creen que el arbitraje
es "siempre" o "muy a menudo" transparente.
Entre no abogados, se repite esta tendencia
pero con valores inferiores alrededor del 67-72%.

2. Edad:
Entre los abogados, el 8911% del grupo de
"menores a 40 anos" considera que el arbitraje

CAM - CMEM
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W Siempre
® Muy a menudo
m Alguna vez

B Nunca

es transparente "siempre" o "muy a menudo’,
porcentaje que desciende al 73,79% entre los
abogados "entre 40 y 60 anos" y representa el
84,93% "entre los mayores de 60 anos'. Cabe
destacar que los "menores de 40 anos" ademas
de tener el mayor porcentaje de valoracidon
positiva (82%) en relacidn con que el arbitraje
"siempre" o "muy a menudo" es transparente,
son el grupo con la menor cantidad de
respuestas considerando que lo es "nunca" (un
marginal 2%) o "alguna vez" (16%).

Entre no abogados, la diferencia es menos
marcada y la tendencia inversa. Los "mayores de
60" consideran mas transparente el arbitraje

PAGINA 14
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(el 71,01% contestd que "siempre" o "muy a
menudo") y los "menores de 40 anos" lo
consideran menos transparente (el 66,67%

contestd que "siempre" o "muy a menudo".

3. Género:

Entre los abogados, no hay una diferencia
relevante entre géneros ya que ambos
consideran que el arbitraje es transparente
"siempre" o "muy a menudo" en un porcentaje
del 90%.

Entre los no abogados existe mayor diferencia
entre géneros. Un 73,21% de hombres considera
que el arbitraje es transparente "siempre" o
"muy a menudo" frente a un 65,13% de mujeres.

canem

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid

4. Profesion:

Los abogados en general son el grupo que
mayor porcentaje tiene de respuestas positivas
en relacién con que el arbitraje es un sistema
transparente "siempre" o "muy a menudo" con
un porcentaje del 79,90%. Un 70,39% de los
empresarios considera que "siempre" o "muy a
menudo" el arbitraje es transparente seguido de
otras profesiones legales con un porcentaje del
69,05% y el resto de sociedad civil con el
porcentaje mas bajo con un 61,36%.

A8. ;CREE QUE UN ARBITRO O TRIBUNAL ARBITRAL
ES IGUAL DE INDEPENDIENTE E IMPARCIAL QUE UN

JUEZ?

De los encuestados que contestaron esta
pregunta (939 de 1023), la mayoria considera
que el arbitro es igual de independiente e
imparcial que un juez.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, alrededor de un 87% cree
que los arbitros son igual de independientes
gue un juez "siempre" o "muy a menudo" en
Cataluna y en el resto de comunidades
auténomas. Este porcentaje desciende al 75%
en Madrid.

Entre los no abogados, no existen diferencias
marcadas entre comunidades autonomas,
siendo que en todos ellas un 70% contestdé que
"siempre" o "muy a menudo" los arbitros son
igual de independientes que los jueces.

2. Edad:

Entre los abogados, el grupo con mayor
porcentaje que considera que los arbitros son
independientes "siempre" o "muy a menudo"
son los "mayores de 60 anos" con un porcentaje
del 86,30%. Cabe recordar que también son el
grupo que mas participacion como ‘"arbitro"
declaro tener (22%).

Entre no abogados, se repite esta tendencia,
con los "mayores de 60 anos" considerando que

W Siempre

B Muy a menudo

Alguna vez

M Nunca

los arbitros son "siempre" o "muy a menudo"
igual de independientes que los jueces.

3. Género:

Tanto entre los abogados y los no abogados, no
existen diferencias marcadas entre género, y
tanto un 70% de hombres como de mujeres
consideran que los arbitros son igual de
independientes que los jueces "siempre" o "muy
a menudo".

4. Profesion:

Al igual que con la transparencia, con un 79,13%,
los abogados son el grupo con un mayor
porcentaje que considera que los arbitros son
igual de independientes que los jueces
"'siempre" o "muy a menudo". Le siguen los
empresarios y las otras profesiones legales con
alrededor de un 73% y la sociedad civil con un
70,75%.
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A.9 ;CONOCES ALGUNA
INSTITUCION ARBITRAL?

De las 1.009 respuestas a esta pregunta, la
mayoria dijeron conocer instituciones arbitrales,
aunque no todos supieron nombrarlas. Este
conocimiento puede no ser representativo de la
poblaciéon general, considerando la cercania de
muestra del estudio con la Corte y el hecho que
se nombraba a la propia Corte en la Encuesta.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, no hay diferencia de
conocimiento de instituciones arbitrales entre
los encuestados de Madrid y Cataluna, con
alrededor de un 92% de conocimiento, sin
embargo este porcentaje es inferior para el
resto de comunidades autobnomas con un 83%.
Entre los no abogados, tampoco hay diferencias
significativas ya que todas las respuestas rondan
el 50% de los entrevistados.

2. Edad:

Entre los abogados, no hay diferencia de
conocimiento de instituciones arbitrales entre
los encuestados de los diferentes grupos de
edad ya que todas las respuestas rondan el 90%.
Entre los no abogados, se repite esta tendencia
con porcentajes inferiores alrededor del 48%.

¢{QUE INSTITUCIONES
CONOCE?

Si bien el 65% de los encuestados, respondieron
que si conocian instituciones arbitrales, 806 de
los 1.023 no nombraron ninguna de éstas en la
opcion de respuesta abierta que ofrecia esta
pregunta. De los 217 que si contestaron a la
pregunta abierta, la Corte de Arbitraje de
Madrid fue la mas mencionada -con un total de
105 veces-. No obstante, cabe indicar que el
nombre y logo de ésta constaba en la propia
encuesta. A ésta le siguid la CClI con 41
menciones, CIMA con 31, CIAM con 25, TAB con
23y CEA con 20.

W Si mNo

3. Género:

Entre los abogados, no hay diferencia de
conocimiento de instituciones arbitrales entre
los encuestados de Madrid y Cataluna, con
alrededor de 92% de conocimiento, Sin
embargo, este porcentaje es inferior para el
resto de comunidades autonomas con 83%.
Entre los no abogados, tampoco hay diferencias
significativas ya que todas las respuestas rondan
el 50% de los encuestados.

4. Profesién:

Los abogados en general son los que mas
manifiestan conocer instituciones arbitrales
respondiendo afirmativamente en el 90,84% de
los casos. Los siguen las otras profesiones
legales y los empresarios con un porcentaje de
respuestas afirmativas de un 65,48% vy el 44,74%
(respectivamente) de los casos. Finalmente, un
4371% de los encuestados pertenecientes al
grupo de sociedad civil manifestd tener
conocimiento de instituciones arbitrales.

A9. ¢ Qué instituciones arbitrales conoce?
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Otras respuestas incluyeron las siguientes instituciones: AMMI, SCAI, ICDR, CIETAC, CVA, CIARB,
Consulado del Mar (BCN), Camara de Bilbao, IPA, Maritimo de Canarias, TAM, CC Lima, CCBC, FIEPS.

CAM - CMEM
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RESULTADOS -

M1. (CONOCE LA MEDIACIQN
COMO ALTERNATIVA O VIA
PARALELA DE RESOLUCION
DE DISPUTAS?

La gran mayoria de los encuestados conocen la
mediacién, solamente un 3% menos de los
encuestados que conocen el arbitraje.

1. Comunidad Auténoma:

El conocimiento de la mediacion por abogados
es muy alto (entre 96-100%) y no hay diferencias
marcadas entre las comunidades autdonomas
analizadas. Lo mismo ocurre entre no abogados
con porcentajes menores (alrededor del 75%).
Entre no abogados, Cataluna tiene el porcentaje
mas alto de conocimiento de la mediacion
entre no abogados con 87,88%.

2. Edad:

Entre los abogados encuestados, a pesar de
existir un alto nivel de conocimiento en todos
los grupos, cabe destacar que los mas jovenes
conocen mas la mediacion. Entre los no
abogados existe una tendencia lineal con
niveles mas bajos de conocimiento segun
aumenta la edad. Para los "menores de 40 anos",
el 86,87% manifestaron conocer la mediacidon
mientras que para los "mayores de 40 anos" este
porcentaje bajo a 76,21% vy 73,919%,
respectivamente.

MEDIACION

mSi

HNo

i

.

3. Género:

Tanto entre abogados como entre no abogados,
no se aprecian diferencias importantes en el
conocimiento de la mediacion segun el género.

4. Profesion:

De todos los grupos profesionales, los abogados
mostraron el mayor conocimiento de la
mediacién con un 96,95%, seguidos por otras
profesiones legales y funcionarios publicos con
un 84,52%. ElI 75% de los empresarios y
auténomos y el 78% el resto de la sociedad civil,
que incluye empleados, estudiantes y otros,
dijeron conocer la mediacién, sin embargo y si
bien es una cifra alta, esta puede no reflejar la
realidad considerando el publico alcanzado por
la difusion de este estudio.

M Siempre
W Muy a menudo
M Alguna vez

ENunca
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M3. ;HA UTILIZADO LA MEDIACION?

Es interesante comparar el uso de la mediacion con el
conocimiento de ésta ya que, si bien casi todos los
encuestados conocen la mediacion, solo el 31% la han
utilizado.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, la comunidad auténoma con mayor
utilizacion de la mediacion es Cataluna con un 54,55%,
seguida por el resto con 45,76% y finalmente por Madrid con
solo un 34,41%. Entre los no abogados, la utilizacién es
mucho menor, y sélo un 16% de los ubicados en Madrid y en
el resto de comunidades auténomas manifiestan haberlo

2. Edad: utilizado y un 10% en Cataluna.

Entre los abogados, si bien los menores declaran conocer mas la mediacidn, los mayores lo han
utilizado mas. Un 42,47% de los abogados "mayores de 60"y un 43,84% de los abogados "entre 40 y

60 anos" declaran haberlo utilizado, mientras que los "menores de 40 anos" lo han utilizado solo en
un 25,75% de los casos.

Entre los no abogados, se repite esta misma tendencia inversa entre conocimiento y utilizacion en
base a edad, si bien con mucha menos frecuencia que entre abogados.

CAM - CMEM PAGINA 18
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3. Género:

Si bien no se encontraron diferencias de
conocimiento por género, en el uso si existen,
sin embargo estas son menos marcadas que
en el arbitraje.

Entre los abogados, los hombres contestaron
qgue han utilizado el arbitraje en un 41,75% de
los casos, mientras que las mujeres solamente
un 36,97%. Entre los hombres contestaron que
han utilizado la mediacion un 18,11%, mientras
que las mujeres solo un 14,41%.

M4. ;:EN QUE ROL UTILIZO
LA MEDIACION?

1. Comunidad Auténoma:

Como "Parte", un 10,27% de los encuestados
de Madrid dijeron haber intervenido en una
mediacion, frente a un 8,72% en otras
comunidades auténomas y un 579% de los
encuestados en Cataluna.

Como "abogado de Parte", se invierte esta
tendencia, y un 34,79% de los encuestados de
Cataluna dijeron haber sido abogado de parte
en una mediacion, frente a un 12,47% de los
encuestados en Madrid y un 16,86% de los
encuestados en otras comunidades
autonomas.

Como "mediadores" sucede lo mismo, con
porcentaje en Cataluna del 19,01%, frente a un
13,95% y un 8,22% en Madrid.

2. Edad:

Como "Parte" y "Abogado de Parte", existe una
tendencia de incremento relacionada con la
edad. Solo un 3,05% de los "menores de 40
anos" declararon haber sido parte en una
mediacién frente al 11,37% de los "mayores a
60 anos".

Como "mediadores" sucede lo mismo, pues
solo el 45% de los "menores de 40 anos"
declararon haber sido parte en una mediacién
el 4,50%, frente al 17,54% de los "mayores a 60
anos".

3. Género:
Como "Parte" hay una ligera diferencia de dos

4. Profesioén:

Los grupos que mas han utilizado la
mediacién son los abogados (38,42%) y las
otras profesiones legales y funcionarios
publicos (20,24%).

Solo  un 15,79% de los empresarios
respondieron que han utilizado la mediacidny
solo un 15,14% del resto de sociedad civil. En
general, todos los porcentajes son inferiores al
uso del arbitraje por estos mismos grupos.

Respuestas M.

Porcentajes
9,50%

14 70%
10,50%

34, 70%

Parte
Abogado de Parte

Mediador
TOTAL

puntos porcentuales entre hombres y mujeres.
Como "Abogado de parte", esta diferencia se
acentua con un 18,47% de los hombres que
afirmaron haber sido abogado de parte frente
al 11,51% de mujeres.

Como "mediador', y con una marcada
diferencia frente a los resultados de arbitraje,
los hombres y mujeres respondieron casi en el
mismo porcentaje que han sido mediadores
alrededor del 10,40%.

4. Profesion:

Como "Parte", los empresarios fueron el grupo
profesional con un mayor porcentaje, del
14,47% que contesté haber sido parte en
una mediacion frente al grupo de "abogados"
con un 5,85%.

Como "Abogado de parte", en cambio, los
abogados fueron légicamente el grupo con un
mayor porcentaje, un 32,82% que ocupod este
rol frente a un 2,63% de los empresarios y un
2,29% de la sociedad civil.

Como "Mediador", tanto abogados como otras
profesiones legales y funcionarios publicos
fueron los grupos que mayormente afirmaron
haber tenido este rol con alrededor de un 15%.
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De los encuestados que contestaron esta
pregunta (tan solo 294 de 1023), la mayoria solo
ha utilizado el sistema "de 1 a 5 veces".

1. Comunidad Auténoma:

Entre abogados, el 26-30% todas las
comunidades auténomas han utilizado Ia
mediaciéon "de 1 a 5 veces" tan solo. En cuanto a
abogados que han tenido "mas de 20"
mediaciones, Cataluna es, con margen amplio,
la comunidad con mayor porcentaje con un
20%, mientras que Madrid solo tiene un 4,66%.
Entre los no abogados, los porcentajes son muy
inferiores y no hay mucha diferencia entre
comunidades autdnomas con alrededor del 14%
de los encuestados que respondieron haber
participado en “de 1 a 5" mediaciones.

en

2. Edad.

Para abogados, si hay una diferencia importante
entre los grupos de edad. Un 9,59% del grupo
entre "40 y 60 anos" contestd haber participado
en mas de 20 mediaciones, mientras que en el
grupo de "menores a 40 anos" este porcentaje
no alcanza el 1%.

Entre los no abogados, igualmente la respuesta
mayoritaria refiere un numero de utilizacién de
los procedimientos de mediacién "de 1 a 5
veces".

3. Género
Para abogados, si existen diferencias en cuanto

M Siempre
B Muy a menudc
M Alguna vez

mNunca

M5.;CUANTAS VECES HA
UTILIZADO LA
MEDIACION?

mDelab5veces
H De 5 a 10veces
M De 10a 20 veces

B Mas de 20 veces

b

a género. Un 3253% de los hombres han
participado en mediaciones "de 1 a 5 veces"
frente a un 18,58% de mujeres. En sentido
contrario, el 9,84% de las mujeres también
respondid que han utilizado la mediacion
"mas de 20 veces" frente a un 4,85% de los
hombres.

Entre los no abogados, un 17,74% de los
hombres han participado en mediaciones "de
1a 5 veces" frente a un 12,10% de mujeres.

4. Profesion:

Los abogados son los que méas han utilizado la
mediacién, y en general, en todos los grupos
encuestados el porcentaje mas alto de
respuestas se da en la franja de menor uso de
mediaciones "de 1 a 5 veces".

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid
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M7. ;(CONSIDERA QUE LA MEDIACION ES UN
SISTEMA TRANSPARENTE?

De los encuestados que contestaron esta
pregunta (858 de 1023), la gran mayoria, el
82%, considera que la mediacidn es un
sistema transparente, demostrandose una
confianza generalizada en este método.

H Siempre

® Muy a menudo

M Alguna vez
B Nunca
1. Comunidad Auténoma:
Entre abogados, si existen diferencias en la
percepcion de transparencia de la mediacion |
por comunidad auténoma. En Cataluna, la
gran mayoria de los abogados, el 81,82%, los abogados "menores de 60 anos." De estos

un 67% respondieron que la mediacién es
transparente "siempre" o "muy a menudo". El

considera que "siempre" o "muy a menudo" es

transparente, frente a un 71,19% de las
respuestas de los abogados en otras Mayor indice de confianza, con un 75%, se da

comunidades auténomas y un 67.38% en entre los "mayores de 60 anos" que creen que
Madrid la mediacion es transparente "siempre" o
Entre los no abogados, no existe diferencia muy a menudo®. Entre los no abogados,
entre comunidades auténomas y en todas ©Ocurre lo mismo. Todos los "menores de 60
ellas aproximadamente un 65% de @anos" consideran en un porcentaje del 60%
encuestados manifesté que la mediacién es due la mediacion es transparente "siempre” o
transparente "siempre” o "muy a menudo”. "muy a menudo" y este porcentaje aumenta al
76,81% en los "mayores de 60 anos".

2. Edad:

Entre abogados, existe poca diferencia entre
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3. Género
Entre abogados hay poca diferencia entre
hombres y mujeres. El 68,45% de los hombres

considera que la mediacién es transparente
"siempre" o muy a menudo’, frente a un 72,13%
de mujeres.

Entre no abogados, igualmente existe poca
diferencia entre hombres y mujeres. El 68,68%
de los hombres considera que la mediacion es
transparente, frente a un 61.96% de mujeres.

canem
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4. Profesion:

Entre los diferentes grupos profesionales hay
poca diferencia acerca de la percepcion de la
transparencia en la mediacién. El 67% de los
encuestados respondieron que este sistema es
transparente "siempre" o "muy a menudo". Los
porcentajes se asemejan mucho a los de
arbitraje. En general son cifras relativamente
altas, mostrando mas  confianza que
desconfianza en la transparencia de la
mediacion.

M8. ;:CREE QUE LA MEDIACION ES UN METODO
EFECTIVO DE RESOLVER DISPUTAS?

De los encuestados que contestaron esta
pregunta (909 de 1023), la mayoria considera
que la mediaciéon es efectiva "siempre" o "muy
a menudo”,

1. Comunidad Auténoma:

Entre abogados, hay diferencias en la
percepcion de la efectividad por comunidad
auténoma. En Cataluna, la mayoria de los
abogados el 63,64% consideran que "siempre"
0 "muy a menudo" es eficaz, mientras que en el
resto de comunidades auténomas el
porcentaje desciende a 50,85%.

Entre no abogados, también hay diferencias en
percepcion. En Cataluna, la mayoria de los no
abogados, el 72,73%, considera que la
mediacion es 'siempre" o "muy a menudo"
eficaz, mientras que en las otras comunidades
autonomas el porcentaje desciende al 67,26% y
al 66,52% en Madrid. Cabe apuntar el hecho
[lamativo de que el grado de confianza en la
eficacia de la mediacién sea mas alto entre no
abogados que entre abogados.

2. Edad:

Entre abogados, hay poca diferencia entre
todos los abogados menores de 60 anos con
un 47% que considera la mediacion eficaz. El
67.12% de los "mayores a 60 anos"', creen que
la mediacion es eficaz "siempre" o "muy a
menudo". Entre los no abogados, ocurre lo
mismo. Todos los grupos de menores a 60 anos
consideran mayoritariamente que la
mediacion es eficiente ‘siempre" o "muy a
menudo” alrededor de 58-64%. El porcentaje
de los que manifiestan esa opinidon aumenta al
79,71% en la franja de los "mayores de 60 anos"
creen que lo es.

M Siempre

B Muy a menudo

m Alguna vez

H Nunca

Lo anterior demuestra que
independientemente de su condicion de
abogados o no, este grupo de edad tiene una
percepcion positiva de la mediacion.

3. Género:

Entre abogados, existe poca diferencia entre
hombres y mujeres. Un porcentaje del 53%
tanto de hombres como de mujeres considera
gue la mediacion es efectiva siempre o muy a
menudo. Entre no abogados, igualmente hay
poca diferencia entre hombres y mujeres con
alrededor de 64% que respondieron que la
mediacion es efectiva siempre o muy a
menudo.

4. Profesion:

Entre los diferentes grupos profesionales hay
poca diferencia acerca de la eficiencia de la
mediacion. Los encuestados que
respondieron que este sistema es eficiente
siempre o muy a menudo son alrededor del
67%. Los abogados son sorprendentemente el
grupo que menos cree en la eficiencia de la
mediacién con tan solo el 51% respondiendo
gue esta es eficiente siempre o muy a
menudo.



canem

Centro de Mediacién Empresarial de Madrid

A

CORTE DE ARBITRAJE

(Cémara

MADRID 2022

DE MADRID

M9. ;CONOCE ALGUNA INSTITUCION DEDICADA A

LA MEDIACION?

De las 1009 respuestas a esta pregunta, la
mayoria dijeron conocer instituciones de
mediacion, aunque no todos supieron

nomlbrarlas.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, hay poca diferencia de
conocimiento de instituciones dedicadas a la
mediacién entre comunidades auténomas. En
todas ellas los abogados respondieron
afirmativamente con un porcentaje en torno al
73%.

Entre los no abogados, tampoco hay diferencias
significativas de conocimiento de instituciones
dedicas a la mediacion entre Madrid y Cataluna,
ya gque ambas rondan en 37%. En las otras
comunidades este porcentaje asciende a
44,25%. Por tanto, existe una diferencia de 30
puntos porcentuales en conocimiento entre
abogados y no abogados.

2. Edad:

Entre los abogados, si hay diferencia de
conocimiento de instituciones entre los
diferentes grupos de edad, siendo los joévenes lo
que tienen un menor conocimiento (56,44%).
Este porcentaje asciende a alrededor de 73%
para los dos grupos mayores. Entre los no
abogados, se repite esta tendencia. De los
encuestados "menos de 40 anos" solo el 31,31%
dijeron conocer instituciones dedicadas a la
mediacién mientras que los encuestados con

uSi

m No

"entre 40 a 60 anos" dijeron conocer dichas
instituciones en el 37,85% de los casos, y los
mayores de esa edad en el 49,28%.

3. Género:

Entre los abogados, hay una ligera diferencia de
conocimiento de instituciones dedicadas a la
mediacion en funcidon del género. Un 72,82% de
los hombres manifestaron conocer instituciones
de mediacion frente a un 67,76% de mujeres.
Entre los no abogados, la diferencia es mas
pronunciada, con un 44,15% de hombres que
manifestaron conocer instituciones de esta
clase frente a un 34,54% de mujeres.

4. Profesion:

Los abogados y las otras profesiones legales y
funcionarios publicos son los dos grupos que
reportaron conocer en mayor numero
instituciones dedicadas a la mediacion con
69,97% y 58,33% respectivamente. A estos le
sigue el resto de grupos (excluidos empresarios)
con 36,57% y finalmente los empresarios con
solo 30,92%.

(QUE INSTITUCIONES CONOCE?

Si bien el 53% de los encuestados, respondieron
que si conocian instituciones dedicadas a la
mediacién, 858 de los 1023 no nombraron
ninguna. De los 165 que si contestaron,
considerando que el nombre estaba en la
propia encuesta, el CMEM fue la mas
mencionada, un total de 44 veces. A este le
siguid el ICAM con 23 menciones, y el CCl y
CIMA ambas con 10.

Otras respuestas incluyeron las siguientes:
APIMA, ASEMARB, ASIMEDIA, SAIC, ICDR,
CIARB, ICAV, LCIA, HKCIA,

Intrajuducial, SAMA, APIMA, entre otras.

CAM -CMEM

M9. éQué instituciones dedicadas a la mediacidn
conoces?
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RESULTADOS -

OM1. (CONOCE OTROS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS (MASCS)?

A diferencia del arbitraje y la mediacién, la
mayoria de los encuestados, el 59%
respondieron que no conocen otros medios
adecuados de solucién de controversias aparte
de ellos .

1. Comunidad Auténoma:

El conocimiento de los otros MASCs por
abogados, es moderado (entre 60-63%) y no hay
diferencias marcadas entre las comunidades
autonomas analizadas.

Entre no abogados, Cataluna tiene el porcentaje
mas alto de conocimiento de los otros MASCs
con 39,39%, y le siguen el resto de comunidades
auténomas con 32,75 % y Madrid con un 22,17%.

2. Edad:

Entre los abogados, a pesar de haber un alto
nivel de conocimiento en todos los grupos de
edad, los mas jévenes conocen mas los otros
MASCs. El 70% de los abogados de "menos 40
anos" conocen estos MASCs, mientras que el
63,01% de los abogados con "entre 40 y 60 anos"
los conocen. El porcentaje continda bajando
para los abogados "mayores de 60 anos", de los
cuales el 50,68% dijeron conocerlo. Entre los no
abogados se repite la misma tendencia con
niveles mas bajos de conocimiento.

3. Género:
En cuanto a género, entre los abogados el por-

MASCS

HSi

B No

e i

centaje de conocimiento es muy similar entre
hombre (62,62%) y mujer (61,75%). En cuanto a

los no abogados, los porcentajes de
conocimiento son muy similares en torno al
25%. No hay diferencias importantes de

conocimiento de estos MASCs en funcion del
género. Sin  embargo los niveles de
conocimiento son inferiores a los de la
mediacién y del arbitraje.

4. Profesion:

De todos los grupos, los abogados mostraron el
mayor conocimiento de los otros MASCs con
62,60% seguidos por otras profesiones legales
y funcionarios publicos, estos incluyen jueces y
magistrados, notarios 'y registradores 'y
funcionarios publicos en general con 41,67%.
Tan solo el 11,18% de los empresarios vy
autonomos y el 29,14% el resto de la sociedad
civil, que incluye empleados, estudiantes y otros,
dijeron conocer los otros MASCs, Una vez mas,
son cifras muy inferiores al nivel de
conocimiento del arbitraje y la mediacién.

Porcentajes
24 9%

11,8%

9,6%

2.7%

Respuestas
Siempre

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca
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OM3. (HA UTILIZADO
ALGUNO DE ESTOS
MASCS?

Como era de esperar a la vista del reducido
porcentaje de conocimiento, la mayoria de los
encuestados, el 62%, nunca ha utilizado los
MASCs para solventar sus conflictos.

1. Comunidad Auténoma:

Entre los abogados, la comunidad autonoma con mayor utilizacién del arbitraje es Cataluna con
41,83%, seguida por el resto con 38,98% y finalmente por Madrid con 39,07%. Entre los no abogados,
el mayor numero de respuestas afirmativas en relacion al empleo de estos MASC se encuentra en el
‘resto de comunidades autdnomas” a pesar de ser un reducido porcentaje del 13,27% de respuestas
afirmativas. Los no abogados en Madrid y Cataluna que manifiestan haber utilizado estos
procedimientos se acercan solamente al 8%.

CAM - CMEM PAGINA 25
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2. Edad:

Entre los abogados, si bien los de menor edad
conocen mas estos sistemas, los mayores los
han utilizado mas. Los abogados "mayores de
60" y

los de "entre 40 y 60" anos los han
utilizado en un 36,99% y 43,84%
respectivamente, mientras que los "menores
de 40" solo un 31.65% respondieron en este
sentido Entre los no abogados, se repite esta
misma tendencia inversa entre conocimiento
y utilizaciéon en base a edad, si
mucha menos frecuencia.

bien con

canem
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3. Género:

A diferencia de las tendencias observadas en
relacion al arbitraje y mediacién, tanto en
conocimiento de estos MASCS como en el uso
de los mismos, no hay mucha diferencia en
funcion del género.

4. Profesion:

Al igual que en relacién a su conocimiento,
los grupos que mas han utilizado estos MASC
son los abogados (64,38%) y las otras
profesiones legales y funcionarios publicos
(27,38%). Los empresarios solamente
respondieron que han utilizado el sistema un
22,37% y el resto de grupos solo 16%.

OM4. EN CASO DE TENER UN CONFLICTO, (SE
PLANTEARIA ACUDIR A UN MEDIO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS DISTINTO DEL JUDICIAL?

A pesar del bajo conocimiento y uso de los
MASCs, la gran mayoria, el 91%, de los
encuestados respondieron que se plantearian
acudir a estos métodos.

1. Comunidad Auténoma:

Entre abogados, los encuestados de Cataluna
y el resto de comunidades auténomas superan
a Madrid (87,46%) con alrededor de 95% de los
encuestados afirmando que recurririan a otros
medios en caso de tener un conflicto. Entre no
abogados, se observa la misma tendencia pero
con porcentajes inferiores. Cataluna y el resto
con alrededor de un 835%, mientras que
Madrid tiene un 80% de respuestas
afirmativas.

2. Edad:

Entre abogados, los mas jovenes "menos de 40
anos", a pesar de ser el segmento que menos
utiliza las MASCs, tiene el porcentaje mas alto
con 94,06% de los abogados afirmado que
acudirian a MASCs. El resto de grupos de edad
tienen porcentajes altos igualmente. Entre los
no abogados no hay diferencias importantes.

3. Género:
Entre abogados, no hay diferencia entre géne-

ros en cuanto a plantearse acudir a un MASCs.
Tanto hombres como mujeres respondieron
rondando 90%. Entre no abogados, se observa
la misma tendencia pero con porcentajes
inferiores. Tanto hombres como mujeres
respondieron rondando 81%.

4. Profesion:

De todos los grupos, los abogados mostraron
mas tendencia a plantearse utilizar los MAScs
con 86,57%, seguidos por los empresarios y
autonomos con 84,21%. De las otras
profesiones legales y funcionarios publicos,
estos incluyen jueces y magistrados, notarios y
registradores y funcionarios publicos en
general, el 76,19% respondieron
afirmativamente. El resto de la sociedad civil,
que incluye empleados, estudiantes y otros,
respondieron afirmativamente el 81,71% de las
ocasiones.
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Esta pregunta permitia la seleccion de mas de
una respuesta y, en consecuencia, los resultados
no se presentan en porcentajes.

En general, el "arbitraje" (con 525 respuestas), la
"mediacion" (con 482 respuestas) y la
"negociacion" (con 320 respuestas) fueron los
métodos preferidos entre los encuestados. La
"oferta comercial vinculante" (con 54 respuestas)
y el "derecho colaborativo" (con 40) fueron los
menos populares, dato que es coherente, con el
hecho de que también son los métodos menos
conocidos por los encuestados como consta en
la pregunta OM3.

1. Comunidad Auténomas:

Continuando con la tendencia regional
mostrada en relacién a su conocimiento y uso,
en Madrid hubo mas respuestas decantdndose
por el arbitraje frente a la mediacién, mientras
gue en Cataluna se observa una preferencia por
la mediacién frente al arbitraje. En las otras
comunidades autonomas no hubo muchas
diferencias. Si bien tampoco hay mucha
diferencia entre todos los demas MASCs, cabe
destacar que en relacion al "derecho
colaborativo", el porcentaje de Cataluha es
significativamente superior (casi 10 puntos
porcentuales).

M Siempre

W Muy a menudo

M Alguna vez

m Nunca

OM5. ;A QUE MEDIO
ACUDIRIA?

2. Edad:

En cuanto a edad, y para todos los diferentes
MASCs hay una clara correspondencia en
funcion de la edad. Los mas jovenes siempre
tienen porcentajes mas altos de preferencia por
el empleo de estos procedimientos. La Unica
diferencia esta en la opcion "cualquiera de ellos
segun la circunstancia" donde de "entre 40 y 60
anos" superaron a los "menores de 40 anos".

3. Género

No hay diferencias significativas en cuanto a
género, excepto para arbitraje, donde los
hombres lo eligieron como medio al que
acudirian un 20% mas que las mujeres, y para la
respuesta "depende de las circunstancias"
donde el porcentaje de mujeres supera el de
hombres en un 11% .

4. Profesion:
No hay diferencias importantes al margen del
hecho de que los abogados siempre eligen
todos los métodos mas que las otras
profesiones.
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OM7. PARA ABOGADOS.
CUANDO HACE EL
ANALISIS DE UNA
CUESTION PLANTEADA
POR UN CLIENTE, (LE
EXPLICA LAS
ALTERNATIVAS A ACUDIR
A LA JURISDICCION?

Si bien explicar las alternativas a acudir a
jurisdiccion al cliente es un deber deontoldgico
para todos los abogados, solo el 51% de los
estos dijeron hacerlo "siempre".

1. Comunidad Auténoma:

No hay muchas diferencias entre comunidades
auténomas. Alrededor del 74% considera que
aconsejan a sus clientes acudir a MASCs como
alternativa a la jurisdiccion "siempre" o "muy a
menudo".

CAM - CMEM
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mSiempre
B Muy a menudo
mAlguna vez

mNunca

2. Edad:

Tampoco hay muchas diferencias entre los
diferentes grupos de edad. Alrededor del 74%
considera que aconsejan a sus clientes acudir a
MASCs como alternativa a |la
"siempre" o "muy a menudo".

jurisdiccion

3. Género:

Hay una ligera discrepancia entre géneros. Los
hombres abogados contestaron un 10% mas
que las mujeres que aconsejan “siempre" o "muy
a menudo” a sus clientes acudir a MASCS.
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C E ARBITRAJE

Solancin

Estudio para el Observatorio de Justiciay Competitividad de la Comunidad
de Madrid

Encuesta de Arbitraje y Mediacion

Bienvenido a la pagina de encuestas online de la Camara de Comercio de Madrid.
El objetivo de esta encuesta es conocer su grado de familiaridad, uso y opinion del
arbitraje, la mediacion y los demés métodos de resolucion de conflictos alternativos
a la via judicial. La informacion de todos los estudios de la Cadmara de Comercio es
almacenada en una base de datos anonimizada, lo que facilitara nuestro estudio de
sus opiniones sin comprometer las opiniones vertidas a titulo personal por los
encuestados.

1. Seleccione su Comunidad Auténoma: (Menu desplegable con las provincias)

2. Seleccione su edad:
o Menos 25
o 25-40 afios
o 40-60 afios
o Mas de 60 afios

3. Seleccione su género:
o Hombre
o Mujer
o Prefiero no contestar

4. Seleccione su profesion: (Menu desplegable)
o Abogado
Notario
Registrador
Magistrado/Juez
Letrado de la Administracion de Justicia, Procurador, o Graduado Social
Funcionario publico
Empresario/Autonomo
Trabajador por cuenta ajena
Otros

O O 0O O O O O O

5. Seleccione su sector de actividad: (Menu desplegable)
o Administraciéon

Asegurador

Comercial

Comunicaciones

Construccion

Educativo

Energético

Financiero

O O O O O O O
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Hostelero

Industrial

Investigacion, desarrollo, e innovacion
Juridico

Manufacturero

Minero

Primario (Ganadero, pesquero, agricola, forestal)
Sanitario

Transporte

Turistico

Otros

0O O OO0 OO OO O0O OO0 O0

Bloque 2: Arbitraje.

6. ¢ Conoce el arbitraje como alternativa de resolucién de disputas?
o Si
o No

7. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a arbitraje?
(como firmante, asesor 0 en otro papel)

o Siempre

o Muy a menudo

o Algunavez

o Nunca

8. Sirespondi6 que si a la pregunta 6, ¢ ha utilizado el arbitraje?
o Si
o No

9. Si respondio que si a la pregunta 8, lo utilizé6 como:
o Parte
o Abogado de Parte
o Secretario del Tribunal
o Arbitro

10. Si respondi6 que si a la a la pregunta 8, ¢ cuantas veces?
o Delab
o De5-10
o De 10-20
o Maésde 20

11. ¢(Cree que el arbitraje es mas costoso que resolver disputas por via judicial?
o Siempre
o Muy a menudo
o Alguna vez
o Nunca

12. ¢ Considera que el arbitraje es un sistema transparente?
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o Siempre
o Muy a menudo
o Alguna vez
o Nunca
13. ¢ Cree que un arbitro o tribunal arbitral es igual de independiente e imparcial que
un juez?

14.

o Siempre

o Muy a menudo
o Alguna vez

o Nunca

¢, Conoce alguna instituciéon arbitral?

Abierta:

Bloque 3: Mediacion.

15.

16.

¢, Conoce la mediacién como alternativa o via paralela de resolucién de disputas?
o Si
o No

¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a

mediacion? (como firmante, asesor o en otro papel)

17.

18.

19.

20.

o Siempre

o Muy a menudo
o Alguna vez

o Nunca

Si respondio6 que si a la pregunta 15, ¢ ha utilizado la mediacion?
o Si
o No

Si respondi6 que si a la pregunta 17, la utilizé como:
o Parte

o Abogado de Parte

o Mediador

Si respondio6 que si a la pregunta 17, ¢ cuantas veces?
o Delab

o Deb5-10

o De 10-20

o Masde 20

¢,Cree gue la mediacion es mas costosa que resolver disputas por via judicial?
o Siempre
o Muy a menudo
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o Algunavez
o Nunca

21. ¢ Considera que la mediacion es un sistema transparente?
o Siempre
o Muy a menudo
o Alguna vez
o Nunca

22. ¢ Cree que la mediacion es un método efectivo de resolver disputas?
o Siempre
o Muy a menudo
o Alguna vez
o Nunca

23. ¢ Conoce alguna institucion dedicada a la mediacion?

Abierta:

Bloque 4: Otros MASC.

24. ¢ Conoce otros medios adecuados de solucion de controversias (MASCs)?
o Si
o No

25. Si respondio que si a la anterior pregunta, ¢cuales de estos conoce? (Se pude
elegir mas de una opcion)
o El derecho colaborativo
Negociacién
Conciliacién privada
Opinion de experto o Junta de controversias (“dispute boards”)
Oferta vinculante comercial
Otros

O O O O O

26. Sirespondio que si a la pregunta 24, ¢ ha utilizado alguno de esos otros MASCs?
o Si
o No

27. En caso de tener un conflicto (o de que un cliente suyo lo tuviera) ¢,se plantearia
acudir a un medio de resolucién de conflictos distinto del judicial?

o Si

o No

28. ¢ A qué medio acudiria? (Menu desplegable, se puede elegir mas de una opcién)
o Arbitraje
o Mediacion
o Método hibrido
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Derecho colaborativo

Negociacion

Conciliacion privada

Opinioén de experto o Junta de controversias (“dispute boards”)
Oferta vinculante comercial

O O O O O

29. ¢ Cree que los medios adecuados de solucion de controversias pueden ayudar
al mejor funcionamiento de la justicia?

Siempre

Muy a menudo

Alguna vez

Nunca

O O O O

30. Para abogados. Cuando hace el analisis de una cuestion planteada por un
cliente, ¢le explica las alternativas a acudir a la jurisdiccion?

o Siempre

o Muy a menudo

o Alguna vez

o Nunca
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Masen

Respuestas N. Porcentaje

Si 909 88,9%
No 108 10,6%
Total (1,023) (100%)

A.1 ¢(Conoces el arbitraje?

mSi
= No

m Total

y
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Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje
Madrid 730 71,36%
Abogado
Si 275 98,57%
No 2 0,72%
No Contesta 2 0,72%
No Abogado
Si 372 82,48%
No 78 17,29%
No Contesta 1 0,22%
Catalufa 121 11,83%
Abogado
Si 53 96,36%
No Contesta 2 3,64%
No Abogado
Si 61 92,42%
No 5 7,58%
Otras 172 16,81%
Abogado
Si 58 98,31%
No Contesta 1 1,69%
No Abogado
Si 90 79,65%
No 23 20,35%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje

1. Comunidad Auténoma

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% _— . — - - I

Si No No Si No No Si No Si No Si No Si No

Contesta Contesta Contesta Contesta
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado Al. ¢Conoce el arbitraje como alternativa de resolucién de disputas?
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Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje
Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
Si 101 100,00%
No Abogado
Si 87 87,88%
No 11 11,11%
No Contesta 1 1,01%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
Si 215 98,17%
No 1 0,46%
No Contesta 3 1,37%
No Abogado
Si 321 82,10%
No 70 17,90%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
Si 70 95,89%
No 1 1,37%
No Contesta 2 2,74%
No Abogado
Si 113 81,88%
No 25 18,12%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
Si 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
2. Edad
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% u — —_ . —_ — l
Si Si No No Si No No Si No Si No No Si No Si
Contesta Contesta Contesta
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado No
Abogado
Menos de 40 afios Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios En
blanco

EDAD Abogado - No Abogado Al. éConoce el arbitraje como alternativa de resolucién de disputas?
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Etiquetas de fila Respuesta Porcentaje
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 202 98,06%
No Contesta 4 1,94%
No Abogado
Si 226 85,28%
No 38 14,34%
No Contesta 1 0,38%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 181 98,91%
No 1 0,55%
No Contesta 1 0,55%
No Abogado
Si 282 81,27%
No 65 18,73%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 3 75,00%
No 1 25,00%
No Abogado
Si 15 83,33%
No 3 16,67%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
3. Género
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00% — . l .
Si No Si No No Si No No Si No Si No Si No
Contesta Contesta Contesta
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado Al. iConoce el arbitraje como alternativa de resoluciéon de disputas?
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Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje
Abogado 393 38,42%
Si 386 98,22%
No 2 0,51%
No Contesta 5 1,27%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 128 84,21%
No 24 15,79%

Otras profesiones legales y funcionarios

publicos 84 8,21%

Si 78 92,86%

No 6 7,14%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21%

Si 286 81,71%

No 64 18,29%

En blanco 44 4,30%

Total general 1023 100,00%
Porcentaje

4. Profesion

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% o | — [ —_—

Si No No Contesta Si No Si No Si No

Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones legalesy ~ Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos

PROFESION Al. ¢{Conoce el arbitraje como alternativa de resolucién de disputas?



Respuestas N. Porcentaje

Siempre 40 3,9%
Muy a menudo 211 20,6%
Alguna vez 348 34,0%
Nunca 422 41,3%
(N) (1,023) (100%)

(Céamara

MADRID

A2. {Ha participado en contratos que
sometieran los posibles conflictos a
arbitraje? (como firmante, asesor o en

otro papel)

M Siempre
B Muy a menudo

m Alguna vez

“ Nunca

COnTE DE ARSI TIALE
ot Mazen

A

ccmem

oz o Wackachin Ernpmmasrid 3¢ Wt




Etiquetas de fila
Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Catalufia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
Total general

Porcentajes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Siempre =
Nunca m=m
Siempre B

Alguna vez HEEE———

No Contesta

Muy a menudo EEE——

Abogado

Madrid

730

15
121
111

31

14
38
135
263

121

18
27

10
50
172

19
24
10

10
41
60
1023

Respuestas Porcentajes

1

Agregado
71,36% 5,38%
43,37%
5,38% |48, 75%
43,37% 39,78%
39,78% 11,11%
11,11%
0,36% 3,10%
8,43%
3,20% [NET53%
8,43% 29,93%
29,93% 58,31%
58,31%
0,22% 3,64%
11,83% 32,73%
o 3636%
3,64% 49,09%
32,73% 14,55%
49,09%
14,55% 1,52%
7,58%
1,529 [INSI09%
7,58% 15,15%
15,15% 75,76%
75,76%
16,81% 10,17%
32,20%
10,179 [NA2)37%
32,20% 40,68%
40,68% 16,95%
16,95%
1,77%
1,77% 8,85%
8,85% [III10/62%
36,28% 36,28%
53,10% 53,10%
00,00%

1. Comunidad Auténoma

Nunca

Alguna vez E——

Muy a menudo ==

No Abogado

No Contesta

Siempre ®

Nunca =
Nunca
Siempre .

Siempre 1

Alguna vez I———

Alguna vez =

Muy a menudo —

Muy a menudo ==

Abogado No Abogado

Catalufia

Alguna vez IEEE——

Muy a menudo E——

Abogado

(Cam

Nunca m—

Siempre 1

Alguna vez TEE————
Nunca M

Muy a menudo =

No Abogado

Otras

ara

MADRID

COMUNIDAD AUTONOMA A boado - No AbogadoA?. éHa participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a arbitraje? (como firmante, asesor o en otro papel)

Caure

A

Asis
Mz

«

ccmem

Comns o Wackacain Lesasr sl 3¢ Vs



(Cémara

Etiquetas de fila

Menos de 40 afios

Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca

No Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca

No Contesta

Entre 40 y 60 afios

Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca
Mas de 60 afos
Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca

No Abogado
Siempre

Muy a menudo

Alguna vez
Nunca
En blanco
No Abogado
Nunca
Total general

Porcentajes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Siempre ==

Alguna vez m—

Muy a menudo T——

Abogado

Menos de 40 afios

Nunca ==

Siempre 1

MADRID

Respuestas Porcentajes Agregado
200 19,55% 8,91%
41,58%
9 8,919 [III50,50%
42 41,58% 38,61%
39 38,61% 10,89%
11 10,89%
3,03%
3 3,03% 5,05%
5 5,05% [II8,08%
20 20,20% 20,20%
70 70,71% 70,71%
1 1,01%
610 59,63%
5,94%
13 5,94% 36,53%
80 36,53% [INAZA7%
99 45,21% 45,21%
26 11,87% 11,87%
1 0,46%
2,56%
10 2,56% 9,21%
36 9,21% [NAL76%
119 30,43% 30,43%
226 57,80% 57,80%
211 20,63%
1,37%
1 1,37% 49,32%
36 49,32% [IINIS0/68%
24 32,88% 32,88%
12 16,44% 16,44%
4 2,90% 2,90%
12 8,70% 8,70%
a7 34,00% [NET59%
75 54,35% 34,06%
2 0,20% 54,35%
100,00%
2
1023
2. Edad
-I‘llll -Il‘lll-ll‘
§ezc85ez2c855¢eg25§5e22§55¢:z2
E & 8§ v E & S & E & » E & n E @
g < g S < 2 %’_ < g < ‘;"_ <
= = = = =
No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios En blanco

EDAD Abogado - No AbogadoAZ' ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a arbitraje? (como firmante, asesor o en otro papel)

Caar

A

A
M e

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs



Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje  Agregado
Hombre 471 46,04% 6,31%
Abogado 48,06%
Siempre 13 6,31% [NE437%
Muy a menudo 99 48,06% 37,86%
Alguna vez 78 37,86% 7,77%
Nunca 16 7,77% [45)63%
No Abogado 4,91%
Siempre 13 4,91% 13,21%
Muy a menudo 35 13,21%_
Alguna vez 94 35,47% 35,47%
Nunca 122 46,04% 46,04%
No Contesta 1 0,38%
Mujer 530 51,81% 5,46%
Abogado 32,24%
Siempre 10 5,46%_
Muy a menudo 59 32,24% 45,36%
Alguna vez 83 45,36% 16,39%
Nunca 30 16,39%
No Contesta 1 0,55% 1,15%
No Abogado 4,90%
Siempre 4 1,15%_
Muy a menudo 17 4,90% 24,78%
Alguna vez 86 24,78% 69,16%
Nunca 240 69,16%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Alguna vez 1 25,00%
Nunca 3 75,00%
No Abogado
Muy a menudo 1 5,56%
Alguna vez 33,33%
Nunca 11 61,11%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
3. Género
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
oo | I 1 o
[ [ c =4 (9] [} c =4 = [ [ = =4 c (9] [} c
Stz S etz SHERT 88 E B
2 < S < 2 S < 2 S <
s s s s
Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer

Nunca

(Cam

Nunca
Alguna vez I
Nunca I

Alguna vez I

Muy a menudo

Abogado No Abogado

Prefiero no contestar

GENEROAbogado - No AbOgadoAZ. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a arbitraje? (como firmante, asesor o en otro papel)

ara

MADRID

Caure

A

Asis
Mz

«

ccmem

Comns o Wackacain Lesasr sl 3¢ Vs



Etiquetas de fila
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Empresario/Auténom
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
Otras profesiones
legales y
funcionarios
publicos
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
Sociedad Civil - Otros
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
En blanco
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca N

Siempre M

Muy a menudo INEEGEG_G_——
Alguna vez NG

Abogado

Respuestas Porcentajes

No Contesta

393
23
158
162
49
1
152

16
55
76

84

10
29
43
350

22
88
231
44

[Sa )

14
23

1023

Siempre N

Muy a menudo Il

Agregado
38,42% 5,85%
5,85% 40,20%
40,20% [IINA6/06%
41,22% 41,22%
12,47% 12,47%

0,25%
14,86% 3,29%

3,29% 10,53%
10,53 (NS 82%

36,18%
50,00%

36,18%
50,00%

8,21%
2,38% 2,38%
11,90% 11,90%

34,529 [ENAA29%
51,19% 34,52%
34,21% 51,19%

2,57% |85, 71%

6,29% 2,57%
25,14% 6,29%
66,00% [IIE,86%

4,30% 25,14%

100,00% 66,00%

4.

Alguna vez I

Profesién

Nunca [N
Nunca [

Siempre 1

Alguna vez NG

Muy a menudo I

Siempre 1

Muy a menudo 1l

(Cam

Alguna vez NN

Nunca IEEE——

ara

MADRID

Empresario/@urbérpofesiones legales y funcionarioSquiediadCivil - Otros En blanco

PROFESION A2. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a arbitraje? (como firmante, asesor o en otro papel)

Caure

A

Asis
Mz

«

ccmem
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(Cam

ara

MADRID

Conrepe
o

AR TRALE

Masen

ccmem

oz o Wackachin Ernpmmasrid 3¢ Wt

Respuestas N. Porcentaje

Si 376 36,8%
No 558 54,5%
Total (1,023) (100%)

A3.¢Ha utilizado el arbitraje?

mSi

= No




(Cémara -. A . cmem

MADRID Mz G o Ve Eamtsr 4 30 Vi@

Etiquetas de fila Respuesta Porcentaje
Madrid 730 71,36%
Abogado
Si 187 67,03%
No 84 30,11%
No Contesta 8 2,87%
No Abogado
Si 90 19,96%
No 304 67,41%
No Contesta 57 12,64%
Catalufia 121 11,83%
Abogado
Si 30 54,55%
No 24 43,64%
No Contesta 1 1,82%
No Abogado
Si 6 9,09%
No 52 78,79%
No Contesta 8 12,12%
Otras 172 16,81%
Abogado
Si 36 61,02%
No 21 35,59%
No Contesta 2 3,39%
No Abogado
Si 27 23,89%
No 73 64,60%
No Contesta 13 11,50%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje

1. Comunidad Auténoma

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si
Si
[o]
Si
Si
Si

No m—
]

No
_—

No IEE—

No I
|

No Contesta 1
No Contesta W
No Contesta |
No Contesta =
No Contesta 1
No Contesta Wl

Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado

Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA Abogado - No Abogado  A3.¢Ha utilizado el arbitraje?



Etiquetas de fila Respuesta Porcentaje
Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
Si 61 60,40%
No 38 37,62%
No Contesta 2 1,98%
No Abogado
Si 13 13,13%
No 77 77,78%
No Contesta 9 9,09%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
Si 143 65,30%
No 72 32,88%
No Contesta 4 1,83%
No Abogado
Si 80 20,46%
No 267 68,29%
No Contesta 44 11,25%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
Si 49 67,12%
No 19 26,03%
No Contesta 5 6,85%
No Abogado
Si 30 21,74%
No 83 60,14%
No Contesta 25 18,12%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
No 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
2. Edad
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
zg;gg‘;;;ll.l.llu .Il.ul.
2 gv 2 Ev2Een2aa2av 2R
[ [ [ [ [ i)
2 2 2 2 2 2

Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No AbogitmAbogad
Menos de 40 afios Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios  En blanco

EDAD Abogado - No Abogado  A3.¢Ha utilizado el arbitraje?

(Cam

ara

MADRID
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(Cémara -. A . cmem

MADRID Mz G o Ve Eamtsr 4 30 Vi@

Etiquetas de fila Respuesta Porcentaje
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 151 73,30%
No 51 24,76%
No Contesta 4 1,94%
No Abogado
Si 68 25,66%
No 178 67,17%
No Contesta 19 7,17%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 101 55,19%
No 76 41,53%
No Contesta 6 3,28%
No Abogado
Si 52 14,99%
No 239 68,88%
No Contesta 56 16,14%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 1 25,00%
No 2 50,00%
No Contesta 1 25,00%
No Abogado
Si 3 16,67%
No 12 66,67%
No Contesta 3 16,67%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
3. Género
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
toa: I_I‘. |_|||I|I|‘|
52 2H 2 2B 2 2B 2262206 2 2
o] o] ] 3z o] ]
2 2 2 2 2 2

Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado

Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado  A3.¢Ha utilizado el arbitraje?



(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuesta Porcentaje
Abogado 393 38,42%
Si 253 64,38%
No 129 32,82%
No Contesta 11 2,80%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 34 22,37%
No 105 69,08%
No Contesta 13 8,55%

Otras profesiones
legales y funcionarios

publicos 84 8,21%

Si 23 27,38%

No 57 67,86%

No Contesta 4 4,76%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21%

Si 56 16,00%

No 244 69,71%

No Contesta 50 14,29%

En blanco a4 4,30%

Si 10 22,73%

No 23 52,27%

No Contesta 11 25,00%

Total general 1023 100,00%
Porcentaje

4. Profesidn

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I

0%

I
|
si

No
Si
No
No
Si
No

No Contesta -
i
No Contesta [N

No
No Contesta [l

No Contesta l
No Contesta [l

Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones Sociedad Civil - Otros En blanco
legales y funcionarios
publicos

PROFESION  A3.¢Ha utilizado el arbitraje?



(Cémara -.7%

MADRID oF M

Respuestas ' Porcentajes
Parte 150 14,7% 150
Abogado de Parte 255 24,9% 255
Secretario del Tribunal 41 4,0% 41
Arbitro 144 14,1% 144
Ninguna : 2 -
No sabe - -B

No responde - -2

Sin respuesta - -

Total (1,023) (100%)




(Cémara -. A . cmem

MADRID Mz Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Resultado  Porcentaje Resultados Porcentaje

Madrid 730 71,36% Madrid 730 71,36%
Parte 112 15,34% Abogado 180 24,66%
No menciona 618 84,66% No menciona 550 75,34%
Catalufia 121 11,83% Catalufia 121 11,83%
Parte 6 4,96% Abogado 34 28,10%
No menciona 115 95,04% No menciona 87 71,90%
Otras 172 16,81% Otras 172 16,81%
Parte 32 18,60% Abogado 41 23,84%
No menciona 140 81,40% No menciona 131 76,16%
Total general 1023 100,00% Total general 1023 100,00%

Resultados Porcentaje Resultados Porcentaje
Madrid 730 71,36% Madrid 730 730
Secretario de Tribunal 37 5,07% Arbitro 108 108
No menciona 693 94,93% No menciona 622 622
Cataluiia 121 11,83% Cataluiia 121 121
Secretario de Tribunal 1 0,83% Arbitro 11 11
No menciona 120 99,17% No menciona 110 110
Otras 172 16,81% Otras 172 172
Secretario de Tribunal 3 1,74% Arbitro 25 25
No menciona 169 98,26% No menciona 147 147
Total general 1023 100,00% Total general 1023 1023

Resultados Porcentaje Resultados Porcentajes
Menos de 40 afios 19,55% 200 Menos de 40 afios 200 19,55%
Parte 9,50% 19 Abogado 62 31,00%
No menciona 90,50% 181 No menciona 138 69,00%
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610 Entre 40 y 60 aiios 610 59,63%
Parte 16,89% 103 Abogado 143 23,44%
No menciona 83,11% 507 No menciona 467 76,56%
Mas de 60 afios 20,63% 211 Mas de 60 afios 211 20,63%
Parte 13,27% 28 Abogado 50 23,70%
No menciona 86,73% 183 No menciona 161 76,30%
En blanco 0,20% 2 En blanco 2 0,20%
Total general 100,00% 1023 No menciona 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
. SecretariodeTribunal - Amite

Resultados Porcentaje Resultados Porcentajes
Menos de 40 afios 200 19,55% Menos de 40 afios 200 200
Secretario de Tribunal 20 10,00% Arbitro 17 17
No menciona 180 90,00% No menciona 183 183
Entre 40 y 60 afios 610 59,63% Entre 40 y 60 afios 610 610
Secretario de Tribunal 19 3,11% Arbitro 81 81
No menciona 591 96,89% No menciona 529 529
Mas de 60 afios 211 20,63% Mas de 60 afios 211 211
Secretario de Tribunal 2 0,95% Arbitro 46 46

Total general 1023 100,00% Total general 1023 1023



Resultados Porcentajes

Hombre 471 46,04%
Parte 81 17,20%
No menciona 390 82,80%
Mujer 530 51,81%
Parte 65 12,26%

No menciona 465 87,74%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Parte 4 18,18%
Total general 1023 100,00%

Resultados Porcentajes

Hombre 471 46,04%
Secretario de Tribunal 26 5,52%
No menciona 445 94,48%
Mujer 530 51,81%
Secretario de Tribunal 15 2,83%

No menciona 515 97,17%
Prefiero no contestar 22 2,15%
No menciona 22 100,00%
Total general 1023 100,00%

Resultados Porcentajes

Abogado 393 38,42%
Parte 51 12,98%
No menciona 342 87,02%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Parte 30 19,74%
No menciona 122 80,26%
oLP 84 8,21%
Parte 11 13,10%
No menciona 73 86,90%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Parte 52 14,86%
No menciona 298 85,14%

En blanco 44 4,30%
Total general 1023 100,00%

Resultados Porcentajes

Abogado 393 38,42%
Secretario de Tribunal 36 9,16%
No menciona 357 90,84%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Secretario de Tribunal 2 1,32%

No menciona 150 98,68%

(Cémara -. A . cmem

MADRID Mz Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Resultados Porcentaje

Hombre 471 46,04%
Abogado 149 31,63%
No menciona 322 68,37%
Mujer 530 51,81%
Abogado 104 19,62%

No menciona 426 80,38%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado 2 9,09%
Total general 1023 100,00%

Resultados Porcentajes

Hombre 46,04% 46,04%
Arbitro 9,38% 20,38%
No menciona 36,66% 79,62%
Mujer 51,81% 51,81%
Arbitro 4,50% 8,68%

No menciona 47,31% 91,32%
Prefiero no contestar 2,15% 2,15%
Arbitro 0,20% 9,09%

No menciona 1,96% 90,91%
Total general 100,00% 100,00%

Resultados Porcentajes

Abogado 393 38,42%
Abogado 226 57,51%
No menciona 167 42,49%

Empresario/Auténomo 152 14,86%
Abogado 6 3,95%
No menciona 146 96,05%

OPL 84 8,21%
Abogado 10 11,90%
No menciona 74 88,10%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Abogado 7 2,00%
No menciona 343 98,00%

En blanco a4 4,30%

Total general 1023 100,00%

Porcentaje Porcentajes

Abogado 393 393
Arbitro 109 109

No menciona 284 284
Empresario/Auténomc 152 152
Arbitro 6 6
No menciona 146 146



OPL
Secretario de Tribunal
No menciona

Sociedad Civil - Otros
Secretario de Tribunal
No menciona
En blanco
Total general

84

83

350

349

44
1023

8,21%
1,19%
98,81%

34,21%
0,29%
99,71%
4,30%
100,00%

(Camara

MADRID

Otras profesiones
legales y funcionarios
publicos

Arbitro

No menciona

Sociedad Civil - Otros
Arbitro
No menciona
En blanco
Total general

84
10
74

350
13
337
44
1023

A

A
M

84
10
74

350
13
337
44
1023

@cmem



(Camara ’k

MADRID o Mazen

Respuestas
De 1 a5 veces

De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces

Mas de 20 veces

Total

arbitraje, ¢ cuantas veces?

N. Porcentaje
217 21,2%
60 5,9%
51 5,0%
91 8,9%
(1,023) (100%)
A5. Si respondio que si ha utilizado el ‘

M Delab5veces
M De 5 a 10 veces
m De 10 a 20 veces

1 Mas de 20 veces

4




Resultados Porcentajes

Etiquetas de fila

Madrid 730
Abogado
De 1 a5 veces 62
De 5 a 10 veces 37
De 10 a 20 veces 32
Mas de 20 veces 62
No Contesta 86
No Abogado
De 1 a5 veces 83
De 5 a 10 veces 9
De 10 a 20 veces 6
Mas de 20 veces 12
No Contesta 341
Cataluiia 121
Abogado
De 1 a5 veces 17
De 5 a 10 veces 3
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces 5
No Contesta 23
No Abogado
De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces 1
Mas de 20 veces 1
No Contesta 55
Otras 172
Abogado
De 1 a5 veces 20
De 5 a 10 veces 8
De 10 a 20 veces 3
Mas de 20 veces 10
No Contesta 18
No Abogado
De 1 a5 veces 26
De 5 a 10 veces 2
De 10 a 20 veces 3
Mas de 20 veces 1
No Contesta 81
Total general 1023

Porcentajes

SNWASUIOIN00WO
L00000000
CO00000000
SOOO0000000
BSOSO

De1la5veces wmm
De 5a10veces ==
De 10 a 20 veces =

Mas de 20 veces mmm

Abogado

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No AbogadoAS5. Si respondié que si a la a la pregunta 8, écudntas veces?

71,36%

22,22%
13,26%
11,47%
22,22%
30,82%

18,40%
2,00%
1,33%
2,66%

75,61%

11,83%

30,91%
5,45%
12,73%
9,09%
41,82%

13,64%
1,52%
1,52%

83,33%

16,81%

33,90%
13,56%

5,08%
16,95%
30,51%

23,01%
1,77%
2,65%
0,88%

71,68%

100,00%

1. Comunidad Autonoma
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Abogado No Abogado
Catalufia

De1a5veces mm——
De 5a10veces ==
De 10 a 20 veces &

Mas de 20 veces mm

Abogado

(Camara

MADRID
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Otras
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Resultados Porcentajes

Etiquetas de fila

Menos de 40 afios

Abogado

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Entre 40 y 60 afios
Abogado

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Mas de 60 afios
Abogado

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

En blanco
No Abogado

No Contesta

Total general

200

23

9
12
18
39

13
2
84
610

60
29
22
41
67

77

vl

295
211

16
10

18
21

28

A~ O

96

1023

19,55%

22,77%

8,91%
11,88%
17,82%
38,61%

13,13%

2,02%
84,85%
59,63%

27,40%
13,24%
10,05%
18,72%
30,59%

19,69%
1,53%
1,28%
2,05%

75,45%

20,63%

21,92%
13,70%
10,96%
24,66%
28,77%

20,29%
4,35%
2,90%
2,90%

69,57%
0,20%

100,00%

Porcentajes

90,00%

80,00%

K800

50,

33000

%0:00&
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Abogado No
Abogado

Menos de 40 afios

EDAD

De 1a5veces mmmm

De 5a 10 veces ==
De 10 a 20 veces =

(Camara

MADRID

2. Edad

No Contesta e
De1a5veces mm
De 5a 10 veces !

Mas de 20 veces =
De 10 a 20 veces

Abogado

Entre 40 y 60 afios

Mas de 20 veces |

No Contesta  ee—
De1la5veces wmm

De 5a 10 veces ==
De 10 a 20 veces ™

No Abogado

Mas de 20 veces =

Abogado

Mas de 60 afios

A .

Cox LY
L M

No Contesta s
De1la5veces mmm
De 5a10veces =
De 10 a 20 veces 1!

cCmen

Corrs e Wachacaon Egamasr ol 3¢ Vnd s

No Contesta  e——

Mas de 20 veces !

No Abogado

En blancc

Abogado - No Abogado AS. Si respondié que si a la a la pregunta 8, ¢ cuantas veces?



Etiquetas de fila

Resultados Porcentajes

Hombre 471 46,04%
Abogado
De 1 a5 veces 49 23,79%
De 5 a 10 veces 23 11,17%
De 10 a 20 veces 24 11,65%
Mas de 20 veces 59 28,64%
No Contesta 51 24,76%
No Abogado
De 1 a5 veces 60 22,64%
De 5 a 10 veces 12 4,53%
De 10 a 20 veces 5 1,89%
Mas de 20 veces 5 1,89%
No Contesta 183 69,06%
Mujer 530 51,81%
Abogado
De 1 a5 veces 49 26,78%
De 5 a 10 veces 24 13,11%
De 10 a 20 veces 18 9,84%
Mas de 20 veces 18 9,84%
No Contesta 74 40,44%
No Abogado
De 1 a5 veces 55 15,85%
De 10 a 20 veces 4 1,15%
Mas de 20 veces 8 2,31%
No Contesta 280 80,69%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
De 1 a5 veces 1 25,00%
De 5 a 10 veces 1 25,00%
No Contesta 50,00%
No Abogado
De 1 a5 veces 3 16,67%
Mas de 20 veces 1 5,56%
No Contesta 14 77,78%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
E Lalin, I
1000% 111 ool
2083822838383 83
w95V sNweRs9R
2 o o oo O : s oo 2 2 s o o 2 z ©
b g0 2yunwgT2H3maT 29
owzﬂ 08$~3 og:% og
e 8= o3 o 2 o
Abogado No Abogado Abogado
Hombre Mujer

GENERO Abogado - No AbogadoAS. Si respondié que si a la a la pregunta 8, écuantas veces?

Mas de 20 veces 1

(Cém

No Contesta ————

De 1a5veces mm—
De 5a 10 veces

No Contesta e——

De 1a5veces mmm

Mas de 20 veces =™

No Contesta N ————

No Abogado Abogado  No

Abogado

Prefiero no
contestar

dara

MADRID
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A

A .

cCmen

Corrs e Wachacaon Egamasr ol 3¢ Vnd s



Etiquetas de fila
Abogado
De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces

No Contesta

Empresario/Auténomo

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces
Mas de 20 veces

No Contesta

Otras profesiones

legales y funcionarios

publicos
De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces
Mads de 20 veces

No Contesta

Sociedad Civil - Otros

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces
Mads de 20 veces

No Contesta

En blanco
De 1a5 veces
De 5 a 10 veces

Mas de 20 veces

No Contesta
Total general

Porcentajes
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I
10%
i N
s & 9
o o Q
(9] () ()
> > >
R
2 © ©
wn o
a g g
Abogado
PROFESION

Mas de 20 veces

Resultados Porcentajes

No Contesta I

393
99
48
42
77

127

152
33

N R B

112

84
16

56
350
60

S

278
44

w =

31
1023

De1a5veces I

De 5a 10 veces |

De 10 a 20 veces

38,42%
25,19%
12,21%
10,69%
19,59%
32,32%
14,86%
21,71%

2,63%

0,66%

1,32%
73,68%

8,21%
19,05%
3,57%
4,76%
5,95%
66,67%
34,21%
17,14%
1,14%
1,14%
1,14%
79,43%
4,30%
20,45%
2,27%
6,82%
70,45%
100,00%

No Contesta NI

Mas de 20 veces |

Empresario/Auténomo

4. Profesidn

De 1a5veces Il

De5a10veces I
De 10 a 20 veces Nl
M4s de 20 veces W

Otras profesiones legales y

funcionarios publicos

A5. Si respondid que si a la a la pregunta 8, écudntas veces?

(Camara -

No Contesta N

MADRID

De 1a5veces Nl
De 5 a 10 veces |
De 10 a 20 veces |
Mas de 20 veces |

Sociedad Civil - Otros

No Contesta I

LY

De 1a5veces I

De 5a 10 veces |

ccmen

Corrs e Wachacaon Egamasr ol 3¢ Vnd s

No Contesta N

Mds de 20 veces W

En blanco



(Cémara

MADRID

TRAZE 4

Siempre 80 7,8%

Muy a menudo 178 17,4%
Alguna vez 361 35,3%
Nunca 294 28,7%
Total (1,023) (100%)

VL\.G éCree que el arbitraje es més‘

costoso que resolver disputas
por via judicial?

M Siempre
= Muy a menudo
m Alguna vez

 Nunca

>




(Cém

Etiquetas de fila
Cataluiia
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Madrid
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Otras

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Total general

Porcentajes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Siempre .
Nunca

Alguna vez IEEEEE—————

Muy a menudo IE——

Abogado

No Contesta 1
Siempre |

Catalufia

Alguna vez I
Nunca E——

Muy a menudo I

No Abogado

Respuestas

No Contesta Wl

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado

121

13
30

14
27
18

730

44
91
98
32
14

21
38
146
175
71
172

16
20
19

40
46
18
1023

Porcentajes

11,83%

Agregado

12,73%
23,64%

12,730 [S636%

23,64%
54,55%
7,27%
1,82%

54,55%
7,27%

1,52%
21,21%

1,520 [N2273%

21,21%
40,91%
27,27%

9,09%
71,36%

15,77%
32,62%
35,13%
11,47%

5,02%

4,66%

8,43%
32,37%
38,80%
15,74%
16,81%

6,78%
27,12%
33,90%
32,20%

2,65%
5,31%
35,40%
40,71%
15,93%
100,00%

1. Comunidad Auténoma

Siempre .
Nunca W

Muy a menudo I
Alguna vez I

Abogado

No Contesta M
Siempre W

Madrid

Alguna vez IE——
Nunca IEEE————

Muy a menudo W

No Abogado

No Contesta -

Siempre M

40,91%
27,27%

15,77%
32,62%

35,13%
11,47%

4,66%
8,43%

32,37%
38,80%

6,78%
27,12%

33,90%
32,20%

2,65%
5,31%

35,40%
40,71%

o N
5 ¢
f=4 ©
v c
E &
- X
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Abogado

Nunca E————

Siempre 1

Otras

Alguna vez I
Nunca I

Muy a menudo ®

No Abogado

A6. ¢Cree que el arbitraje es mas costoso que resolver disputas por via judicial?

ara A .

MADRID L

No Contesta .

cimem

G o Wainchin Erapuear ol 34 Wen s



(Cémara

Etiquetas de fila
Menos de 40 afios
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Entre 40 y 60 afios
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Mas de 60 afios
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

En blanco
No Abogado

Alguna vez
Nunca

Total general

Cuenta de USRNAME: USRNAME

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

EDAD

Siempre .
Nunca m
Siempre 1

Alguna vez E——t

Muy a menudo —

No Contesta |

Abogado

Nunca

Alguna vez TEE————

Muy a menudo =

No Abogado

Menos de 40 afios

Abogado - No Abogado

No Contesta

Cuenta de USRNAM Cuenta de USRNAMI Agregado

Siempre .

MADRID

Nunca E————

Alguna vez

Muy a menudo B

No Abogado

200 19,55% 14,85%
35,64%
15 14,85% [IINIS0/56%)
36 35,64% 40,59%
41 40,59% 7,92%
8 7,92%
1 0,99% 2,02%
22,22%
2 2,029 [N228%
22 22,22% 45,45%
45 45,45% 19,19%
19 19,19%
11 11,11% 14,16%
610 59,63% 30,59%
31 14,16% 36,07%
67 30,59% 13,70%
79 36,07%
30 13,70% 3,58%
12 5,48% 7,42%
14 3,58% 32,48%
29 7,42% 40,41%
127 32,48%
158 40,41% 12,33%
63 16,11% 23,29%
211 20,63%
38,36%
9 12,33% 23,29%
17 23,29%
28 38,36% 6,52%
17 23,29% 5,07%
2 2,74%
28,99%
9 6,52% 44,20%
7 5,07%
40 28,99%
61 44,20%
21 15,22%
2 0,20%
1 50,00%
1 50,00%

1023 100,00%

2. Edad
ol
§8 8288988888 8et
§eg2¢fge2¢fsge2is
E2 88 E2 g5 E2 8o
< =2 3z 2 3% 2
= = =
Abogado No Abogado Abogado

Entre 40 y 60 afios Més de 60 afios

A6. ¢Cree que el arbitraje es mas costoso que resolver disputas por via judicial?

Caonr

No Contesta

A

AR 1A

M.

Alguna vez TEE————
Nunca EE——

No
Abogado

En
blanco

cimem

G o M rin Eaeasr 4 W@



(Cémara -..

MADRID '

Etiquetas de fila
Hombre
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Mujer

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Prefiero no contestar
Abogado

Siempre
Nunca

No Abogado

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Total general

Porcentaje

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nunca S

Siempre I

Siempre

Alguna vez I

No Contesta W

Muy a menudo I

Abogado

Hombre

GENERO  Abogado - No Abogado

Respuestas

Alguna vez I
Nunca IEEE——

Muy a menudo N

No Abogado

A6. éCree que el arbitraje es mas costoso que resolver disputas por via judicial?

No Contesta I

Siempre I

Porcentaje

471

33
68
79
21

14
26
90
100
35
530

21
52
69
31
10

11
31
116
131
58
22

w

N 00 N -

1023

3. Género

Muy a menudo I
Alguna vez I

Abogado

Nunca I

No Contesta 1l

Agregado

46,04% 16,02%

33,01%

16,029 [NA5/05%)

33,01% 38,35%

38,35% 10,19%

10,19%

2,43% 5,28%

9,81%
5,28% [ININES/05%)
9,81% 33,96%

33,96% 37,74%

37,74%

13,21% 11,48%

51,81% 28,42%

11,48% 37,70%

28,42% 16,94%

37,70%

16,94% 3,17%
5,46% 8,93%
3,17% 33,43%
8,93% 37,75%

33,43%

37,75%

16,71%

2,15%
25,00%
75,00%

5,56%

38,89%

44,44%

11,11%

100,00%

Nunca I

Siempre M

Alguna vez I

Muy a menudo I

No Abogado

Mujer

Nunca I

Siempre I

No Contesta N

Abogado

Muy a menudo

Alguna vez I
Nunca I

No Abogado

Prefiero no contestar

No Contesta N

A A

Ase
Mo e

cimem

Coars e Wachacain Lremasr 30 Vs



(Cém

Etiquetas de fila
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta

Empresario/Auténomo

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Otras profesiones legales y funcionarios

publicos
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta

Sociedad Civil - Otros

Siempre

Muy a menudo

Alguna vez

Nunca

No Contesta

En blanco

Siempre

Muy a menudo

Alguna vez

Nunca

No Contesta
Total general

Porcentajes

50%
40%
30%
20%
10% I
0%
[ o N
s 3 =
5§ § ¢
5 E B
; <
=3
s
Abogado
PROFESION

Nunca N

No Contesta 1l

Siempre N

Muy a menudo [l

Alguna vez GG

Respuestas

Nunca EEE——

No Contesta INEG_

Empresario/Auténomo

Porcentajes Agregado

393 38,42% 13,99%
55 13,99% 30,53%

120 30,53%

148 37,66% 37,66%
55 13,99% 13,99%
15 3,82%

152 14,86% 7,89%
12 7,89% 5,26%

8 5,26%
43 28,29% 28,29%
63 41,45% 41,45%
26 17,11%

84 8,21% 2,38%
2 2,38% 13,10%
11 13,10% [INES)EE%
29 34,52% 34,52%
36 42,86% 42,86%

6 7,14%
350 34,21% 2,29%
8 2,29% 9,71%
34 9,719 [NE2)00%)

132 37,71% 37,71%

125 35,71% 35,71%
51 14,57%

44 4,30%

3 6,82%

5 11,36%

9 20,45%

15 34,09%
12 27,27%
1023 100,00%

4. Profesién

Siempre W
Nunca

Alguna vez

Muy a menudo I

Otras profesiones legales y
funcionarios publicos

Nunca I

Siempre W

Alguna vez I

No Contesta NN

No Contesta [l

Muy a menudo N

Sociedad Civil - Otros

A6. éCree que el arbitraje es mas costoso que resolver disputas por via judicial?

ara

MADRID

Siempre N

Muy a menudo [N

Conre

Alguna vez IEEG_—_—_—N

En blanco

Nunca I

A A

Ase
Mo e

No Contesta NN

cimem

Coars e Wachacain Lremasr 30 Vs



(Céamara A ccmem

MADRID Masan oz o Wackachin Ernpmmasrid 3¢ Wt

Siempre 240 23,5%

Muy a menudo 507 49,6%
Alguna vez 148 14,5%
Nunca 16 1,6%
Total (1,023) (100%)

' Titulo del 12. ¢Considera que el ‘
arbitraje es un sistema
transparente?

W Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

= Nunca




Etiquetas de fila
Cataluiia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca =

No Contesta

Siempre I
]
Siempre T—

Alguna vez s

Muy a menudo e ——

Abogado

Catalufia

Muy a menudo =e——

Alguna vez

121

15
31
6
1
2

18
30
13
1

4
730

59
160
46

10

99
210
60

78
172

19
30

30
46
15

17
1023

Respuestas Porcentajes Agregado

11,83% 27,27%

56,36%

27,27% [(8364%

56,36% 10,91%
10,91% 1,82%

1,82%
3,64% 27,27%
45,45%

27,27% 2 73%)

45,45% 19,70%

19,70% 1,52%
1,52%

6,06% 21,15%
71,36% 57,35%

- 7Ba%

21,15% 16,49%

57,35% 1,43%

16,49%

1,43% 21,95%

3,58% 46,56%

e85

21,95% 32,37%

46,56% 38,80%

13,30%

0,89% 32,20%
17,29% 50,85%
16,819 [83,05%)

13,56%

32,20% 1,69%

50,85%

13,56% 26,55%
1,69% 40,71%
1,69% [N67,26%

13,27%

26,55% 4,42%

40,71%

13,27%

4,42%

15,04%

100,00%

. Comunidad Auténoma

Nunca 1

No Contesta ==

Siempre m—

No Abogado
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Abogado No Abogado Abogado
Madrid

(Cam

Nunca =
No Contesta

Siempre T—

Muy a menudo T—
Alguna vez e

No Contesta

No Abogado

Otras

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No AbogadoA7. iConsidera que el arbitraje es un sistema transparente?

ara

MADRID
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L
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ccmen
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Etiquetas de fila

Respuestas Porcentaje

Menos de 40 afios 200
Abogado
Siempre 19
Muy a menudo 71
Alguna vez 8
Nunca 1
No Contesta 2
No Abogado
Siempre 17
Muy a menudo 49
Alguna vez 24
Nunca 2
No Contesta 7
Entre 40 y 60 aiios 610
Abogado
Siempre 52
Muy a menudo 110
Alguna vez 46
Nunca 4
No Contesta 7
No Abogado
Siempre 89
Muy a menudo 178
Alguna vez 51
Nunca 6
No Contesta 67
Mas de 60 afos 211
Abogado
Siempre 22
Muy a menudo 40
Alguna vez 6
Nunca 1
No Contesta 4
No Abogado
Siempre 40
Muy a menudo 58
Alguna vez 13
Nunca 2
No Contesta 25
En blanco 2
No Abogado
Siempre 1
Muy a menudo 1
Total general 1023
Porcentaje
.
gl I
A E— R
2e5%5285°52
= 8 % 2
S =
Abogado No Abogado
Menos de 40 afios
EDAD Abogado - No Abogado

Agregado
18,81%
70,30%

18,819 [NE911%

19,55%

(Cam

A7. ¢ Considera que el arbitraje es un sistema transparente?

ara

MADRID

70,30% 7,92%
7,92% 0,99%
0,99%
1,98% 17,17%
49,49%
17,17% [NE6167%
49,49% 24,24%
24,24% 2,02%
2,02%
7,07% 23,74%
59,63% 50,23%
- T397%
23,74% 21,00%
50,23% 1,83%
21,00%
1,83% 22,76%
3,20% 45,52%
. 6829%
22,76% 13,04%
45,52% 1,53%
13,04%
1,53% 30,14%
17,14% 54,79%
20,63% [II8493%
8,22%
30,14% 1,37%
54,79%
8,22% 28,99%
1,37% 42,03%
5,48% [N7E01%
9,42%
28,99% 1,45%
42,03%
9,42%
1,45%
18,12%
0,20%
50,00%
50,00%
100,00%
2. Edad
e bl ot W1
S 98 828938332833 =228Q38az2s
E @ SGEED SGEED 8275&30 SGE
2 2 3% 2 3% 2 3% 2 3
= = = = =
Abogado No Abogado Abogado No AbogaddNo Abogado
Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios En
blanco

Con

+ M

LS

ccmen
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Etiquetas de fila
Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestal
Abogado
Siempre
Muy a menudo
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentaje

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca =

Siempre EE—

Alguna vez —

No Contesta

Muy a menudo EEEE——

Abogado
Ho!

GENERO

Abogado - No Abogado

Respuestas Porcentaje

471

54
109
34
5

4

67
127
31
2
38
530

37
110
26

74
152
55

59
22

N

N RPN NYNO

1023

Nunca !

Siempre EE——

Alguna vez =

Muy a menudo T

No Abogado

mbre

No Contesta mm——m

Agregado
26,21%
52,91%

26,219 [79,13%

46,04%

52,91% 16,50%
16,50% 2,43%

2,43%
1,94% 25,28%
47,92%

25,28 [73,21%

47,92% 11,70%
11,70% 0,75%
0,75%
14,34% 20,22%
51,81% 60,11%
. 8033%
20,22% 14,21%
60,11% 0,55%
14,21%
0,55% 21,33%
4,92% 43,80%
. 6513%
21,33% 15,85%
43,80% 2,02%
15,85%
2,02%
17,00%
2,15%
50,00%
50,00%
33,33%
38,89%
11,11%
5,56%
11,11%
100,00%
3. Género

Nunca |

Siempre T——
Siempre T——

Alguna vez m—
Alguna vez m—

No Contesta =

Muy a menudo E—
Muy a menudo EEE———

Abogado

Mujer

Nunca ®

No Abogado

No Contesta ———

(Cémara

¢ 58 ¢ 858 3 8
s 8 &8 > ¢
=]
§§ 55 ¢g2
» E » £ 3
© o =
> ><
=3 =3
= =
Abogado  No Abogado

Prefiero no contestar

A7. ¢ Considera que el arbitraje es un sistema transparente?

MADRID

No Contesta mmmmm
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(Cémara ’A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje Agregado
Abogado 393 38,42% 23,66%
Siempre 93 23,66% 56,23%
Muy a menudo 221 56,23%_
Alguna vez 60 15,27% 15,27%
Nunca 6 1,53% 1,53%
No Contesta 13 3,31%

Empresario/Autén

omo 152 14,86% 26,32%
Siempre 40 26,32% 44,08%
Muy a menudo 67 44,08%_
Alguna vez 17 11,18% 11,18%
Nunca 3 1,97% 1,97%
No Contesta 25 16,45%

Otras profesiones

legales y

funcionarios

publicos 84 8,21% 15,48%
Siempre 13 15,48% 53,57%
Muy a menudo 45 53,57%

Alguna vez 14 16,67% 16,67%
Nunca 1 1,19% 1,19%
No Contesta 11 13,10% [A7,86%

Sociedad Civil -

Otros 350 34,21% 24,00%
Siempre 84 24,00% 44,86%
Muy a menudo 157 44,86%

Alguna vez 52 14,86% 14,86%

Nunca 5 1,43% 1,43%

No Contesta 52 14,86% [N16/25%

En blanco a4 4,30% 22,73%

Siempre 10 22,73% 38,64%
Muy a menudo 17 38,64%

Alguna vez 5 11,36% 11,36%

Nunca 1 2,27% 2,27%

No Contesta 11 25,00% [NI364%
Total general 1023 100,00%

Porcentaje

4. Profesion
60%
50%
40%
30%
20%

Muy a menudo NN

0% - | - - - -

[ N © i o N © [ o N © i o N © [ o N ©
o 8 o S 9 8 o S o 8
I > 2 @ s 3 > 2 kot s 3 > 2 a s 3 > 2 kot s 3 > 2 ki
© =1 1] c © =1 9] c © =1 1] c © =1 9] c © =1 1]
g < z c g o = z € g ) c =z b g [} c =z ] % o c =z b
& B o @* £ = 5] ] £ o o @* £ = 5] ] £ o o
o o p o o = o o p o o © o o
< ° °To= ° S ° °To= ° S °
=z =} =z > =z =} =z S =

= = = =
Abogado Empresario/Autéonomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco

funcionarios publicos

PROFESION  A7. ¢Considera que el arbitraje es un sistema transparente?



(Cémara f\ @cmem

MADRID oF Mazen oz o Wackachin Ernpmmasrid 3¢ Wt

Siempre 312 30,5%

Muy a menudo 443 43,3%
Alguna vez 154 15,1%
Nunca 30 2,9%
(N) (1,023) (100%)
' A.8 ¢éCree que un arbitro o tribunal arbitral es ‘

igual de independiente e imparcial que un juez?

M Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca




Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes Agregado
Madrid 730 71,36% 27,24%
Abogado 48,75%
Siempre 76 27,24%
Muy a menudo 136 48,75% 16,85%
Alguna vez 47 16,85% 5,02%
Nunca 14 5,02%_
No Contesta 6 2,15% 30,82%
No Abogado 40,13%
Siempre 139 30,82%
Muy a menudo 181 40,13% 13,30%
Alguna vez 60 13,30% 2,44%
Nunca 1 2,44% [Ni5)74%
No Contesta 60 13,30% 30,91%
Catalufia 121 11,83% 56,36%
Abogado
Siempre 17 30,91% 7,27%
Muy a menudo 31 56,36% 1,82%
Alguna vez 4 7,27%_
Nunca 1 1,82% 33,33%
No Contesta 2 3,64% 39,39%
No Abogado _
Siempre 22 33,33% 21,21%
Muy a menudo 26 39,39% 6,06%
Alguna vez 14 21,21%
No Contesta 4 6,06% 33,90%
Otras 172 16,81% 52,54%
Abogado o 86M%
Siempre 20 33,90% 11,86%
Muy a menudo 31 52,54% 1,69%
Alguna vez 11,86%_
Nunca 1 1,69% 33,63%
No Abogado 33,63%
Siempre 38 33,63% [N6726%
Muy a menudo 38 33,63% 19,47%
Alguna vez 22 19,47% 2,65%
Nunca 3 2,65% N2212%
No Contesta 12 10,62%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
1. Comunidad Autéonoma
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
s |, M
0,00% I n n I = 1 I I - | | I
S5 52E5 588575828558 ¢85°2E8575
=% 8 2% 2 3% g 3%g % | 3T =
s s = s s s
Abogado No Abogado Abogado  No Abogado Abogado = No Abogado
Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No Abogado A8. ¢Cree que un drbitro o tribunal arbitral es igual de independiente e imparcial que un juez?

(Cam

ara
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Etiquetas de fila
Menos de 40 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
En blanco
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Total general

Porcentaje

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca =

Siempre —
Muy a menudo ——

Siempre =—

Alguna vez wemm

Muy a menudo  ——

Abogado

Alguna vez e

Nunca @
No Contesta wm

Menos de 40 afios

No Abogado

Siempre S——

Respuestas Porcentaje  Agregado
200 19,55% 32,67%
48,51%

33 32,67%

49 48,51% 14,85%

15 14,85% 3,96%

4 3,96% [IINI881%
27,27%

27 27,27% 37,37%

37 37,37%

24 24,24% 24,24%

2 2,02% 2,02%
9 9,09% [(I126,26%
610 59,63% 29,22%
46,58%

64 29,22%

102 46,58% 15,98%

35 15,98% 5,48%

12 5,48% [NI2146%

6 2,74% 31,20%
37,34%

122 31,20% [NG854%

146 37,34% 15,60%

61 15,60% 2,30%

9 2,30% [NA7,50%

53 13,55% 21,92%

211 20,63% 64,38%

. 8630%

16 21,92%

47 64,38%

8 10,96%[III10/96%
2 2,74% 35,51%
44,20%

49 35,51% [N7971%

61 44,20% 7,97%

11 7,97% 2,17%

3 2,17% [NA034%

14 10,14%

2 0,20%
1 50,00%
1 50,00%
1023 100,00%

2. Edad
‘Il.lll-ll‘l.l‘l
O ¥ 8 g PO Y BgPONgLOoy

> o » o ISIRV) > O »nh o
5< g 3T g g &<
= = = =
Abogado No Abogado = Abogado

Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios

Nunca *
No Contesta mmm

Siempre T—————

(Cam

Muy a menudo ———

No Abogadilo Abogado

En blanco

EDAD Abogado - No AbogadoAS8. éCree que un érbitro o tribunal arbitral es igual de independiente e imparcial que un juez?

ara
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Etiquetas de fila
Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Siempre
Muy a menudo
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca ==

Siempre T
Siempre T

Alguna vez m—

No Contesta 1

Muy amenudo T

Abogado

Hombre

Muy a menudo —

Respuestas Porcentajes Agregado
471 46,04% 26,70%
51,94%
55 26,70%

107 51,94% 15,05%
31 15,05% 4,85%
10 4,85% [IIINE9,90%

3 1,46% 32,83%
40,38%
87 32,83%

107 40,38% 15,09%

40 15,09% 1,13%
3 1,13% [E16,23%
28 10,57% 30,05%

530 51,81% 49,18%
55 30,05% 14,75%
90 49,18% 3,28%
27 14,75% [18)63%

6 3,28% 31,12%
5 2,73% 37,46%
. 6859%

108 31,12% 15,56%

130 37,46% 2,59%
54 15,56% A8 16%

9 2,59%
46 13,26%
22 2,15%

3 75,00%

1 25,00%

4 22,22%

8 44,44%

2 11,11%

2 11,11%

2 11,11%

1023 100,00%
3. Género

Alguna vez e

Nunca 1
No Contesta mmmm

No Abogado

Siempre T

Alguna vez m——
Nunca =

Muy amenudo T

Abogado

(Cam

No Contesta

. ‘ ‘ [.1 | | ‘ 11
© Y ON © g O O Y O N ®©
28382842538 as33¢Le
9 € c o 3 Y EC EC o 3
c 0w £ Z2 ¢ o o o o c Z
S n E 3 S » E®B E 7
o = o @ =
o > (2] > >
=z =] = > =}

= = =

No Abogado Abogado No Abogado
Mujer Prefiero no contestar

GENERO Abogado - No AbogadoAs. iCree que un arbitro o tribunal arbitral es igual de independiente e imparcial que un juez?

ara

MADRID
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L
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Etiquetas de fila
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Empresario/Auténomo
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Otras profesiones
legales y funcionarios
publicos
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Sociedad Civil - Otros
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
En blanco
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Total general

Porcentajes

60%
50%
40%
30%
20%

0% -
: 8 8 g
£ 2 = 3
(] [ c =z
@* E B
g <
=]
=
Abogado

PROFESION

No Contesta |

Respuestas Porcentajes Agregado
393 38,42% 28,75%
113 28,75% 50,38%
198 50,38%
58 14,76% 14,76%
16 4,07% 4,07%
8 2,045 [AB83%
152 14,86% 30,26%
46 30,26% 42,76%
65 42,76%
17 11,18% 11,18%
4 2,63% 2,63%
20 13,16% [A3)83%
84 8,21% 29,76%
25 29,76% 44,05%
37 44,05% [N7381%
14 16,67% 16,67%
2 2,38% 2,38%
6 7,14%
350 34,21% 32,57%
114 32,57% 38,00%
133 38,00% [INT0557%
55 15,71% 15,71%
8 2,29% 2,29%
40 11,43%
a4 4,30%
14 31,82%
10 22,73%
10 22,73%
10 22,73%
1023 100,00%

Nunca

Siempre INEEEGG_G

Alguna vez Il

Muy a menudo IR

No Contesta [N

Empresario/Auténomo

4. Profesidn

Nunca I

Siempre NG

Alguna vez N

Muy a menudo I

No Contesta [l

Otras profesiones legales y
funcionarios publicos

(Cémara

MADRID

Nunca 1

Siempre N

Alguna vez N

Muy a menudo GG

Sociedad Civil - Otros

A8. iCree que un arbitro o tribunal arbitral es igual de independiente e imparcial que un juez?

No Contesta [

Siempre NN

Coar

L
M ser

Muy a menudo I
Alguna vez N

En blanco

No Contesta NN

ccmen
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(Cémara A z

MADRID oF M

Respuestas Porcentaje
Si 651 63,6%
No 358 35,0%
Total (1,023) (100%)
' 14. ¢{Conoce alguna institucidn arbitral? l

.

| Si

H No

Institucion Menciones
CAM 105

CCl 41
CIMA 31
CIAM 25
TAB 23
CEA 20
LCIA 15
CIADI 13
ICAM 11
SIAC 6
AAA 5
Neo 4
SIGNUM 4
WIPO 3
HKLAI 3
AEADE 3
Otras 18

A9. {Qué instituciones arbitrales conoce?

120

100

80

60

40

20

0
Q

Otras incluye: AMMI, SCAI, ICDR, CIETAC, CVA, CIARB, Consulado
del Mar (BCN), Camara de Bilbao, IPA, Maritimo de Canarias, TAM,
CC Lima, CCBC, FIEPS.



(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes
Madrid 730 71,36%
Abogado
Si 257 92,11%
No 21 7,53%
No Contesta 1 0,36%
No Abogado
Si 205 45,45%
No 235 52,11%
No Contesta 11 2,44%
Cataluiia 121 11,83%
Abogado
Si 51 92,73%
No 4 7,27%
No Abogado
Si 33 50,00%
No 32 48,48%
No Contesta 1 1,52%
Otras 172 16,81%
Abogado
Si 49 83,05%
No 10 16,95%
No Abogado
Si 56 49,56%
No 56 49,56%
No Contesta 1 0,88%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes

1. Comunidad Auténoma

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% u

Si
Si
Si
Si
Si

No
No

No M

No N

No
No

No Contesta

No Contesta |
No Contesta |
No Contesta |

Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado

Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado A9.1. ¢ Conoce alguna institucion arbitral?



Etiquetas de fila Respuestas
Menos de 40 afios 200
Abogado
Si 90
No 11
No Abogado
Si 51
No 46
No Contesta 2
Entre 40 y 60 afios 610
Abogado
Si 201
No 17
No Contesta 1
No Abogado
Si 178
No 206
No Contesta 7
Mas de 60 afios 211
Abogado
Si 66
No 7
No Abogado
Si 64
No 70
No Contesta 4
En blanco 2
No Abogado
Si 1
No 1
Total general 1023
Porcentajes
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% I
30,00%
20,00%
e &
5 2 w2 >

No Contesta |

Abogado No Abogado

Menos de 40 afios

EDAD Abogado - No Abogado

Porcentajes

19,55%

89,11%
10,89%

51,52%
46,46%

2,02%
59,63%

91,78%
7,76%
0,46%

45,52%
52,69%

1,79%
20,63%

90,41%
9,59%

46,38%
50,72%
2,90%
0,20%

50,00%
50,00%
100,00%

2. Edad

No M

No Contesta

Abogado

Si

No N

No Contesta |

No Abogado

Entre 40y 60 afios

Si
No

Abogado

Si

(Cémara

No

No Contesta Il

No Abogado

Mds de 60 afios

A9.1. ¢ Conoce alguna institucion arbitral?

MADRID

No

Si

No Abogado

En blanco

Coar

LG
M e

ccmen
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Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 194 94,17%
No 12 5,83%
No Abogado
Si 157 59,25%
No 102 38,49%
No Contesta 6 2,26%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 161 87,98%
No 21 11,48%
No Contesta 1 0,55%
No Abogado
Si 133 38,33%
No 208 59,94%
No Contesta 6 1,73%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 2 50,00%
No 2 50,00%
No Abogado
Si 4 22,22%
No 13 72,22%
No Contesta 1 5,56%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% u - | -
a2 2 g/B 2 = &G 2 @
g 8 8
5 s 5
&) &) o
o o o
= 4 4
Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer
GENERO  Abogado - No Abogado  A9.1. ¢Conoce alguna institucion arbitral?

Si

No I

Abogado

Si

No I

(Cam

No Contesta M

No Abogado

Prefiero no contestar

ara

MADRID

Con

+ M

LS

ccmen
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(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes
Abogado 393 38,42%
Si 357 90,84%
No 35 8,91%
No Contesta 1 0,25%
Empresario/Auténom 152 14,86%
Si 68 44,74%
No 81 53,29%
No Contesta 3 1,97%
Otras profesiones
legales y 84 8,21%
Si 55 65,48%
No 28 33,33%
No Contesta 1 1,19%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Si 153 43,71%
No 191 54,57%
No Contesta 6 1,71%
En blanco 44 4,30%
Si 18 40,91%
No 23 52,27%
No Contesta 3 6,82%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
4. Profesién
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I
10%
0% - - — - -
Si No No Si No No Si No No Si No No Si No No
Contesta Contesta Contesta Contesta Contesta
Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones legalesy  Sociedad Civil - Otros En blanco

funcionarios publicos

PROFESION  A9.1. (Conoce alguna institucién arbitral?



[

(Cémara

MADRID

Respuestas N. Porcentajes
Si 868 84,8%
No 136 13,3%
Total (1,023) (100%)

Caare
o

' M1. ¢Conoce la mediacion como alternativa o
via paralela de resolucion de disputas?

= No

L

o0

asE



Madrid
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Cataluiia
Abogado
Si
No Abogado
Si
No
No Contesta
Otras
Abogado
Si
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Total general

Porcentaje

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Si

Abogado

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado

No

No

Contesta

Respuesta

730
269
8

2
345
95
11
121
55

58

172

57

84

26

1023

Si

Madrid

Porcentaje

71,36%

96,42%
2,87%
0,72%

76,50%
21,06%

2,44%
11,83%

100,00%

87,88%
10,61%

1,52%
16,81%

96,61%
3,39%

74,34%
23,01%
2,65%
100,00%

1. Comunidad Auténoma

II- - i _
S si  No N

No No
Contesta

No Abogado

(Cémara -. A ..

MADRID Mz

ccmen

Conrs o Machacaon Ergemas dl 3o Vad

o Si No Si No No
Contesta Contesta Contesta
Abogado No Abogado
Otras

M1. éConoce la mediacién como alternativa o via paralela de resolucién de disputas?



Respuestas

Menos de 40 afios
Abogado
Si
No Abogado
Si
No
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
En blanco
No Abogado
Si
No
Total general

Porcentajes

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Abogado

Menos de 40 afios

EDAD Abogado - No Abogado

No

No Abogado

No Contesta I

200
101
86
8

5
610

209

298
87

211

71

102
32

N B

1

1023

Si

Porcentajes

19,55%

100,00%

86,87%
8,08%
5,05%

59,63%

95,43%
3,20%
1,37%

76,21%
22,25%

1,53%
20,63%

97,26%
1,37%
1,37%

73,91%
23,19%
2,90%
0,20%

50,00%
50,00%
100,00%

No|

No Contesta |

Abogado

Entre 40 y 60 afos

Si

. Edad

No-

No Abogado

No Contesta |

Si

(Cémara -. A ..

MADRID Mz

ccmen

Conrs o Machacaon Ergemas dl 3o Vad

No I
i .
N

2 g @ g 9 2
] ]
c c
o o
o (&)
o o
P4 P4
Abogado No Abogado No Abogado
Mds de 60 afios En blanco

M1. éConoce la mediacién como alternativa o via paralela de resolucién de disputas?



Hombre
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Mujer
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta

Prefiero no contestar

Abogado
Si
No Abogado
Si
No
No Contesta
Total general

Porcentajes

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Si

Abogado

GENERO

No

Abogado - No Abogado

Respuestas Porcentajes
471 46,04%
200 97,09%
5 2,43%
1 0,49%
210 79,25%
49 18,49%
6 2,26%
530 51,81%
177 96,72%
3 1,64%
3 1,64%
266 76,66%
73 21,04%
8 2,31%
22 2,15%
4 100,00%
11 61,11%
6 33,33%
1 5,56%
1023 100,00%
No Si No No
Contesta Contesta
No Abogado
Hombre

Si

3. Género

No No Si
Contesta

Abogado

Mujer

(Cam

No

ara

MADRID

No

Contesta

No Abogado

Abogado

Coar

L
M e

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Si Si No No

Contesta

No Abogado

M1. ¢Conoce la mediacién como alternativa o via paralela de resolucion de disputas?

Prefiero no contestar



(Cédmara ..72.. ecmem
MADRID M sest [T —— e
-~ profesién
Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje
Abogado 393 38,42%
Si 381 96,95%
No 8 2,04%
No Contesta 4 1,02%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 114 75,00%
No 36 23,68%
No Contesta 2 1,32%
Otras profesiones
legales y funcionarios
publicos 84 8,21%
Si 71 84,52%
No 11 13,10%
No Contesta 2 2,38%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Si 273 78,00%
No 68 19,43%
No Contesta 9 2,57%
En blanco a4 4,30%
Si 29 65,91%
No 13 29,55%
No Contesta 2 4,55%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
4. Profesién
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% —_ —_ l — L . — —
Si No No Si No No Si No Si No No Si No
Contesta Contesta Contesta Contesta
Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos
PROFESION M1. éConoce la mediacién como alternativa o via paralela de resolucién de disputas?



@émggg A ocmem

or Mazen e

Respuestas . Porcentajes

Siempre 24 2,3%
Muy a menudo 88 8,6%
Alguna vez 336 32,8%
Nunca 561 54,8%
Total (1,023) (100%)

M2. ¢Ha participado en contratos que
sometieran los posibles conflictos a
mediacion?

M Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca




Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Cataluiia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
Total general

Porcentaje

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca

Siempre 1

Alguna vez I

Muy a menudo

Abogado

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No Abogadoy,, ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a mediacion? (como firmante, asesor o en otro papel)

Respuestas Porcentaje Agregado

730 71,36% 2,15%
9,32%
6 2,15% [NATA7%
26 9,32% 51,97%
145 51,97% 36,20%
101 36,20% [I88117%
1 0,36% 1,55%
5,32%

7 155w G874
24 5,32% 22,39%
101 22,39% 68,07%
307 68,07% [NS047%
12 2,66% 12,73%
121 11,83% 23,64%
7 12,73% 34,55%
13 23,64% 29,09%
19 34,55% [63)64%

16 29,09%

s 758 [NT7IS8%

13 19,70% 19,70%
47 71,21% 71,21%
1 1525 [60,91%
172 16,81% 5,08%
18,64%
3 5,08y [N23,73%
11 18,64% 44,07%
26 44,07% 32,20%
19 32,20% [N76,27%
0,88%
1 0,88% 7,96%

9 7,96%
32 28,32% 28,32%
71 62,83% 62,83%
1023 100,00% [9115%

1. Comunidad Autdnoma

c ¢ 9 ¥ g & © o W
c o] b5 2 = e [ b e
@ B 9 E
S » E 3 S » E &
o - X o - X
°) S < o 2 <
z =] z >
= =
No Abogado Abogado
Madrid

Nunca

Muy a menudo Il

Catalufia

Nunca I

Alguna vez IS

No Abogado

No Contesta |

(Cém

Siempre M

o N
s ¢
= ©
v =
E &
- X
=
=}
=
Abogado

MADRID M

Nunca

Siempre |

Otras

o N
s ¢
c ©
[ i=
E &
T =
3

=

No Abogado

A\..

arad cocew

Nunca I

cocmen

Gor v Machacain Erapueasrd 3¢ s



Respuestas Porcentajes Agregado

Menos de 40 afios 200
Abogado
Muy a menudo 12
Alguna vez 52
Nunca 37
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez 16
Nunca 77
No Contesta 3
Entre 40 y 60 afios 610
Abogado
Siempre 12
Muy a menudo 31
Alguna vez 100
Nunca 75
No Contesta 1
No Abogado
Siempre 7
Muy a menudo 24
Alguna vez 87
Nunca 268
No Contesta 5
Mas de 60 aiios 211
Abogado
Siempre 4
Muy a menudo 7
Alguna vez 38
Nunca 24
No Abogado
Muy a menudo 12
Alguna vez 43
Nunca 78
No Contesta 5
En blanco 2
No Abogado
Nunca 2
Total general 1023
Porcentajes
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I I
0,00% ™ - A -
3 ¢ 253 ¢ 8 g i
§ £ 2 5 §5 ¢ 2 ¢ §
Es & &5 g0
g < g < 2
Abogado No Abogado

Menos de 40 afios

19,55% 2,15%
9,32%
11,88% [INA188%
51,49% 51,49%
36,63% 36,63%
. 81%
1,01% 1,01%
2,02% 2,02%
16,16%
77,78% 16,16%
3,03% 77,78%
59,63% [[111193,94%
5,48%
5,48% 14,16%
14,16%
45,66% 45,66%
34,25% 34,25%
0,46% [I79,91%
1,79%
1,79% 6,14%
6,14%
22,25% 22,25%
68,54% 68,54%
1,28% [S0,79%
20,63% 5,48%
9,59%
5,48% [IN507%
9,59% 52,05%
52,05% 32,88%
32,88% [(1184,93%
8,70%
8,70% 31,16%
31,16%
56,52% 56,52%
3,62% 3,62%
0,20% [{11160,14%
100,00%
100,00%
2. Edad
n I I R | I
8 ¥ 8§ = ¢ 8§ 3 8
ES 8% E 3
2 < o s <
=] =z =]
= =
Abogado No Abogado
Entre 40y 60 afios

No Contesta

Siempre 1

(Cém

|| I
o N
3 g
c ©
Q c
E &
- X
T =
=]
S
Abogado

Mas de 60 afios

Nunca .

A

dArXd coscoesem
MADRID ¢ M s
-1 I _ I
o ~N © © ©
3 £ g 7 &
c © =1 Q =1
¢ ¢ Z2 € Z
£ & o

0 o
© < °
o =z
=

No AbogadoNo Abogadc

En blanco

EDAD Abogado -No AbogadoMz. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a mediacion? (como firmante, asesor o en otro papel)

cocmen

Cors v Wachocain weasr 4 30 Wad



Cuenta de U¢ Cuenta de U¢ Agregado

Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Alguna vez
Nunca
No Abogado
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Cuenta de USRNAME: USRNAME

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% ™
£ 3 ¢ 8
£ 2 = 3
[ Q c =2
5 E B
S <
=]
=

Abogado

GENERO Abogado - No AbogadoMz2. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a mediacién? (como firmante, asesor o en otro papel)

Siempre 1

Hombre

471

6
22
119
59

20
78
157

530
10
28

70
74

18
62
257

22

11

1023

[e]} N ©
g 2 g
g £ =
E &
P
T =
=3

S

No Abogado

No Contesta 1

46,04% 2,91%
10,68%
2,91% [NE359%
10,68% 57,77%
57,77% 28,64%
28,64% [(186,41%
1,89%
1,89% 7,55%
7,55%
29,43% 29,43%
59,25% 59,25%
1,89% [8868%
51,81% 5,46%
15,30%
5,46% [N20,77%
15,30% 38,25%
38,25% 40,44%
40,44% [(78,69%
0,55% 0,86%
5,19%
0,86% [I6105%
5,19% 17,87%
17,87% 74,06%

74,06% (91,935
2,02%
2,15%

25,00%
75,00%

33,33%
61,11%
5,56%
100,00%

3. Género

o [ N © © o
5 8 ¢ 2 & &
= c © > g =
] 9 c z c 9]
» E S »

- X o

<

> I°)

3 =

>

Abogado
Mujer

Nunca IEEEE—

| I

o N

3 ¢

c (]

(] c

E B

2 <

=3

>

No Abogado

No Contesta 1

MADRID M

Nunca IEE——
Nunca IE——

I I [ |
~N N

©
2 $ &

jo)
2 2 =
3 3 o
o 20 o
< < °

=4
Abogado  No Abogado

Prefiero no contestar

(Céamara ’A\ ..

cocmen
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(Cémara A\ ocmem

MADRID  Maser Corrr o Wachacain w30 a3

Respuestas Porcentaje Agregado

Abogado 393 38,42% 4,07%
Siempre 16 4,07% 12,72%
Muy a menudo 50 12,72%

Alguna vez 190 48,35% 48,35%
Nunca 136 34,61% 34,61%
No Contesta 1 0,25% _

Empresario/Auténomo 152 14,86% 1,97%
Siempre 3 1,97% 6,58%
Muy a menudo 10 6,58%

Alguna vez 36 23,68% 23,68%
Nunca 101 66,45% 66,45%

No Contesta 2 1,32% _

Otras profesiones legales

y funcionarios publicos 84 8,21%
Muy a menudo 9 10,71%
Alguna vez 24 28,57% [INE0)71%
Nunca 48 57,14% 28,57%
No Contesta 3 3,57% 57,14%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Siempre 4 1,14% 1,14%
Muy a menudo 15 4,29% 4,29%
Alguna vez 77 22,00% _
Nunca 247 70,57% 22,00%
No Contesta 7 2,00% 70,57%
En blanco 44 4,30%
Siempre 1 2,27%
Muy a menudo 4 9,09%
Alguna vez 9 20,45%
Nunca 29 65,91%
No Contesta 1 2,27%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje

4. Profesién

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Nunca I
Nunca E—
Nunca I

20%
p— I I
0% ™ - N — - m - = N -
3] o N © © o o N © o N © © o o N © (3] o N ©
s 3 ¢ g % a T8 ¢ 2 3 £ g2 % a 3T g 2 a 38 ¢ b
£ c © =] g € c © Q c © =] g € c © o} £ c © Q
@ ] c z € ] 9 c € 9 c z € 9] 9 c £ @ ] c €
7 = & =] = & =] & =]
a £ > S » = 5 o £ > o & € & [SERE7) 1S ) o
P o - X o o X o - X (o] - X o
< < < < <
- °) - o = I°) - o = o
=] =z = P =] =z =] z S z
= > = > >
Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones Sociedad Civil - Otros En blanco
legales y funcionarios

publicos

PROFESION  M2. ¢Ha participado en contratos que sometieran los posibles conflictos a mediacién? (como firmante, asesor o en otro papel)



(Céamara Ai\ acmem

MADRID Macen G o Wchacain Erapmmase a4 s

Si

253 24,7%

No 558 54,5%
Total (1,023) (100%)

M3. ¢Ha utilizado la mediacion?

mSi

= No




(Cémara ’A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Repuestas Porcentajes
Madrid 730 71,36%
Abogado
Si 96 34,41%
No 155 55,56%
No Contesta 28 10,04%
No Abogado
Si 73 16,19%
No 245 54,32%
No Contesta 133 29,49%
Catalufia 121 11,83%
Abogado
Si 30 54,55%
No 18 32,73%
No Contesta 7 12,73%
No Abogado
Si 7 10,61%
No 46 69,70%
No Contesta 13 19,70%
Otras 172 16,81%
Abogado
Si 27 45,76%
No 26 44,07%
No Contesta 6 10,17%
No Abogado
Si 20 17,70%
No 68 60,18%
No Contesta 25 22,12%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
1. Comunidad Auténoma
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I I I
10,00%
000% n B i n n 1
] 2 o > 2 g b 2 o > 2 g b 2 = > 2 -
i) [ i [ j [
2 2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado M3. Si respondid que si a la pregunta 15, éha utilizado la mediacion?



@émara CA . ecmem

MADRID M ser Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Respuesta Porcentajes
Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
Si 26 25,74%
No 61 60,40%
No Contesta 14 13,86%
No Abogado
Si 10 10,10%
No 59 59,60%
No Contesta 30 30,30%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
Si 96 43,84%
No 106 48,40%
No Contesta 17 7,76%
No Abogado
Si 61 15,60%
No 224 57,29%
No Contesta 106 27,11%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
Si 31 42,47%
No 32 43,84%
No Contesta 10 13,70%
No Abogado
Si 29 21,01%
No 75 54,35%
No Contesta 34 24,64%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
No 1 50,00%
No Contesta 1 50,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
2. Edad
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
=11 | ARR
0,00% I .
a2 g & 2 g v 2 e ©H 2 = ¥ 2 5 H 2 = 2 g
3 3 2 2 3 3 3
s 5 s s s 5 s
(&) (&) o o (&) (&) (&)
2 2 2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado No Abogado
Menos de 40 afios Entre 40y 60 afios Mas de 60 afios En blanco

EDAD Abogado - No Abogado M3. Si respondid que si a la pregunta 15, ¢ ha utilizado la mediacién?



(Cémara ’A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Respuestas Porcentaje
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 86 41,75%
No 106 51,46%
No Contesta 14 6,80%
No Abogado
Si 48 18,11%
No 161 60,75%
No Contesta 56 21,13%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 66 36,07%
No 92 50,27%
No Contesta 25 13,66%
No Abogado
Si 50 14,41%
No 189 54,47%
No Contesta 108 31,12%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 1 25,00%
No 1 25,00%
No Contesta 2 50,00%
No Abogado
Si 2 11,11%
No 9 50,00%
No Contesta 7 38,89%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
3. Género
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
oo I.I I||||I||| : I
bl 2 g bl ) I > 2 s > 2 s & 2 g 7] 2 f:
[ i) [ [ [ i
2 2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado M3. Si respondid que si a la pregunta 15, ¢ha utilizado la mediacién?
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MADRID M ser Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Respuestas Porcentajes
Abogado 393 38,42%
Si 153 38,93%
No 199 50,64%
No Contesta 41 10,43%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 24 15,79%
No 85 55,92%
No Contesta 43 28,29%
Otras profesiones legales y
funcionarios publicos 84 8,21%
Si 17 20,24%
No 47 55,95%
No Contesta 20 23,81%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Si 53 15,14%
No 203 58,00%
No Contesta 94 26,86%
En blanco a4 4,30%
Si 6 13,64%
No 24 54,55%
No Contesta 14 31,82%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes

4. Profesion

70%
60%

50%
40%
30%
20%
n B [ 1 » N
Si No No Si No No Si No No Si No No

0%
Si No No
Contesta Contesta Contesta Contesta Contesta

Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos

PROFESION M3. Si respondié que si a la pregunta 15, ¢ha utilizado la mediacién?
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MADRID o Mazen o o Wb 20 Loma b 30 W3 <
Respuestas N. Porcentajes
Parte 97 9,50%
Abogado de Parte 150 14,70%
Mediador 107 10,50%
Ninguna -
No sabe -

No responde -

Sin respuesta -
Total -1,023 -100%




Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Parte 10,27% 75
No menciona 89,73% 655
Cataluiia 11,83% 121
Parte 5,79% 7
No menciona 94,21% 114
Otras 16,81% 172
Parte 8,72% 15
No menciona 91,28% 157
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Mediador 8,22% 60
No menciona 91,78% 670
Cataluiia 11,83% 121
Mediador 19,01% 23
No menciona 80,99% 98
Otras 16,81% 172
Mediador 13,95% 24
No menciona 86,05% 148
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200
Parte 3,50% 7

No menciona 96,50% 193
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Parte 10,82% 66

No menciona 89,18% 544

Mas de 60 afios 20,63% 211
Parte 11,37% 24
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas
Menos de 40 afios 19,55% 200
Mediador 4,50% 9
No menciona 95,50% 191
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Mediador 10,00% 61
No menciona 90,00% 549
Mas de 60 afios 20,63% 211
Mediador 17,54% 37
No menciona 82,46% 174
En blanco 0,20% 2
No menciona 100,00% 2

Total general 100,00% 1023

(Cam

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Madrid
Abogado

No menciona

Cataluiia
Abogado

No menciona

Otras
Abogado

No menciona

Total general

Porcentajes

71,36%
12,47%
87,53%
11,83%
24,79%
75,21%
16,81%
16,86%
83,14%

100,00%

730
91
639
121
30
91
172
29
143
1023

Menos de 40 afios

Abogado

No menciona
Entre 40 y 60 afios

Abogado

No menciona
Mas de 60 afios

Abogado
Total general

Porcentajes

19,55%
13,50%
86,50%
59,63%
14,75%
85,25%
20,63%
15,64%

100,00%

200
27
173
610
90
520
211
33
1023



Etiquetas de fila Porcentajes Respuestas
Hombre 46,04% 471
Parte 10,83% 51
Mujer 51,81% 530
Parte 8,49% 45
Prefiero no contest 2,15% 22
Parte 4,55% 1
Total general 100,00% 1023

Etiquetas de fila Porcentajes Respuestas
Hombre 46,04% 471
Mediador 10,83% 51
No menciona 89,17% 420
Mujer 51,81% 530
Mediador 10,00% 53
No menciona 90,00% 477
Prefiero no contest 2,15% 22
Mediador 13,64% 3
No menciona 86,36% 19
Total general 100,00% 1023

Etiquetas de fila Porcentajes Respuestas
Abogado 38,42% 393
Parte 5,85% 23
Empresario/Autonc 14,86% 152
Parte 14,47% 22

Otras profesiones

legales y 8,21% 84
Parte 7,14% 6
Sociedad Civil - Otr( 34,21% 350
Parte 11,71% 41
En blanco 4,30% a4
Parte 11,36% 5
Total general 100,00% 1023

Etiquetas de fila Porcentajes Respuestas
Abogado 38,42% 393
Mediador 15,78% 62
No menciona 84,22% 331
Empresario/Auténc 14,86% 152
Mediador 6,58% 10
No menciona 93,42% 142
Otras profesiones
legales y 8,21% 84
Mediador 14,29% 12
No menciona 85,71% 72
Sociedad Civil - Otr( 34,21% 350
Mediador 5,14% 18
No menciona 94,86% 332
En blanco 4,30% a4
Mediador 11,36% 5
No menciona 88,64% 39

Total general 100,00% 1023

(Cémara -.
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Etiquetas de fila Porcentajes
Hombre 46,04%
Abogado 18,47%
Mujer 51,81%
Abogado 11,51%
Prefiero no contestar 2,15%
Abogado 9,09%
Total general 100,00%

471
87
530
61
22

1023

Etiquetas de fila Porcentajes
Abogado 38,42%
Abogado 32,82%
Empresario/Auténomc 14,86%
Abogado 2,63%

Otras profesiones

legales y 8,21%
Abogado 7,14%
Sociedad Civil - Otros 34,21%
Abogado 2,29%
En blanco 4,30%
Abogado 6,82%
Total general 100,00%

393

129

152

84

350

44

1023
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MADRID o Mazen

De 1a5 veces

De 5 a 10 veces

De 10 a 20 veces

Mas de 20 veces

Total

194 19,0%

37 3,6%

20 2,0%

43 4,2%

(1,023) (100%)
MD5. Si respondio que si, écuantas veces? ‘

m De1a5veces
M De 5 a 10 veces
® De 10 a 20 veces

" Mas de 20 veces

y




(Cémara

MADRID

Respuestas

Madrid
Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Catalufia
Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

Otras

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
Mds de 20 veces
No Contesta

Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Total general

Porcentaje

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado

De 1a5veces Hmmmm

De 5a10veces N
Mas de 20 veces ®

De 10 a 20 veces 1

Abogado

No Contesta IEEG—G———

De 1la5veces

Madrid

730

73

13

13

174

67

10

361
121

12

11
24

[y

53
172

18

)]

28

16

89
1023

Porcentaje
71,36%

26,16%
2,15%
4,66%
4,66%

62,37%

14,86%
1,11%
2,22%
1,77%

80,04%

11,83%

21,82%
7,27%
7,27%

20,00%

43,64%

12,12%
1,52%
6,06%

80,30%

16,81%

30,51%
5,08%
10,17%
6,78%
47,46%

14,16%
1,77%
2,65%
2,65%

78,76%

100,00%

1. Comunidad Autéonoma

No Contesta IEEGEG—_——————

De 10 a 20 veces |
De 5a 10 veces |
Mas de 20 veces |

No Abogado
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o 7 & 8 o g 8 o 5 8 8 o
a = = a =
Abogado No Abogado Abogado
Catalufia Otras

M5. Si respondid que si a la pregunta 17, écudntas veces?

A

Can A A

M

De 10 a 20 veces |
De 5a10veces 1
Mas de 20 veces 1

No Abogado

No Contesta

ccmen

Conrs o Machacaon Ergemas dl 3o Vad



Respuestas Porcentajes
Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
De 1 a5 veces 21 20,79%
De 10 a 20 veces 2 3,96%
De 5 a 10 veces 4 1,98%
Mas de 20 veces 1 0,99%
No Contesta 73 72,28%
No Abogado
De 1 a5 veces 11 11,11%
De 5 a 10 veces 1 1,01%
No Contesta 87 87,88%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
De 1 a5 veces 58 26,48%
De 10 a 20 veces 9 6,39%
De 5 a 10 veces 14 4,11%
Mas de 20 veces 21 9,59%
No Contesta 117 53,42%
No Abogado
De 1 a5 veces 55 14,07%
De 10 a 20 veces 5 1,53%
De 5 a 10 veces 6 1,28%
Mas de 20 veces 10 2,56%
No Contesta 315 80,56%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
De 1 a 5 veces 24 32,88%
De 10 a 20 veces 2 6,85%
De 5 a 10 veces 5 2,74%
Mas de 20 veces 6 8,22%
No Contesta 36 49,32%
No Abogado
De 1 a5 veces 25 18,12%
De 10 a 20 veces 2 5,07%
De 5 a 10 veces 7 1,45%
Mas de 20 veces 5 3,62%
No Contesta 99 71,74%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
No Contesta 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
2. Edad
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
il R T
2 2 & & 8 & & = & & & & = & 3 B 3
“ 2 R % § A= § “ S R % § “ S R %
T n S T 23w 2y wg T 23 g T
S&8dgs 8 " 8gs5 °8gs
Abogado No Abogado Abogado No Abogado

Menos de 40 afios Entre 40 y 60 afios

No Contesta

De 1a5veces

(Cam

De 5a10veces B
De 10 a 20 veces |
Mas de 20 veces W

Abogado

No Contesta

Dela5veces Il

A

dara .

MADRID M

De 5a 10 veces 1
De 10 a 20 veces |
Mas de 20 veces |

No Abogado

Mas de 60 afios

EDAD Abogado - No Abogado M5. Si respondié que si a la pregunta 17, écudntas veces?

LS A

ccmen

Conrs o Machacaon Ergemas dl 3o Vad

No Contesta EEE————
No Contesta

No Abogad«

En blanco



Hombre
Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Mujer
Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Prefiero no contestar
Abogado

De 1 a5 veces
No Contesta

No Abogado

De 1 a5 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Total general

Porcentajes

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

GENERO

De 1a5veces I

De 10 a 20 veces 1
De5a10veces M
Mas de 20 veces W

Abogado

Respuestas

s 3
]
s 35
s n
Q ©
o —
=z ]

=)
Hombre

Abogado - No Abogado

Porcentajes
471 46,04%
67 32,52%
6 2,91%
14 6,80%
10 4,85%
109 52,91%
47 17,74%
3 1,13%
9 3,40%
5 1,89%
201 75,85%
530 51,81%
34 18,58%
7 3,83%
9 4,92%
18 9,84%
115 62,84%
42 12,10%
4 1,15%
5 1,44%
9 2,59%
287 82,71%
22 2,15%
2 50,00%
2 50,00%
2 11,11%
1 5,56%
15 83,33%
1023 100,00%
3. Género
— - - | I - || I ‘ I
¢ ¢ ¢ g ¢ ¢ ¢ ¢ g ¢
R 2 2 5§ 2 2 28 R & =
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No Abogado Abogado
Mujer

(Cam

De 10 a 20 veces |
De 5a10veces |
Mas de 20 veces 1

No Abogado

M5. Si respondid que si a la pregunta 17, écuantas veces?

No Contesta IENEN—————

De 1a5veces I

Abogado

ara Con A

MADRID Mz

No Contesta I

No Contesta IEE————

Dela5veces Hl
Mas de 20 veces M

No Abogado

Prefiero no contestar

ccmen
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Abogado

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mads de 20 veces
No Contesta

Empresario/Auténomo

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mads de 20 veces
No Contesta

Otras profesiones
legales y funcionarios
publicos

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mas de 20 veces
No Contesta

Sociedad Civil - Otros

De 1 a5 veces
De 10 a 20 veces
De 5 a 10 veces
Mds de 20 veces
No Contesta

En blanco

De 1 a5 veces
De 5 a 10 veces
Mads de 20 veces
No Contesta

Total general

Porcentajes

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PROFESION

De 1a5veces N

De 10 a 20 veces
De5a10veces W
Més de 20 veces Ml

Abogado

Respuestas

No Contesta NG

Dela5veces M

Porcentajes
393 38,42%
103 26,21%
13 3,31%
23 5,85%
28 7,12%
226 57,51%
152 14,86%
24 15,79%
1 0,66%
2 1,32%
3 1,97%
122 80,26%
84 8,21%
11 13,10%
4 4,76%
3 3,57%
3 3,57%
63 75,00%
350 34,21%
51 14,57%
2 0,57%
7 2,00%
6 1,71%
284 81,14%
a4 4,30%
5 11,36%
2 4,55%
3 6,82%
34 77,27%
1023 100,00%

De 10 a 20 veces |
De 5a 10 veces |
Mas de 20 veces |

Empresario/Auténomo

No Contesta NN

4. Profesidn

De 1a5veces Il
De 10 a 20 veces Wl
De 5a 10 veces I
Mas de 20 veces I

Otras profesiones legales y
funcionarios publicos

MS5. Si respondidé que si a la pregunta 17, écudntas veces?

No Contesta INEGEGGG_G_————

(Cémara -.

Delab5veces

MADRID

De 10 a 20 veces |
De 5a 10 veces |
Mas de 20 veces |

Sociedad Civil - Otros

LS

M oer

No Contesta  INIINEIENEGEGEGGGG_————

Dela5veces Wl

ccmen
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No Contesta NG
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En blanco
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MADRID o Macan oo s e Gy s
Respuestas N. Porcentajes

Siempre 33 3,2%

Muy a menudo 65 6,4%

Alguna vez 307 30,0%

Nunca 445 43,5%

Total (1,023) (100%)

850

M6. éCree que la mediacidn es mas costosa
que resolver disputas por via judicial?

 Siempre
W Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca




(Cémara

Respuestas

Cataluiia
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Madrid
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Otras

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Total general

Porcentajes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca "——

Siempre ®

Alguna vez w—

Muy a menudo =
No Contesta ==

Abogado

Siempre 1

121

N

24
21

19
26
12
730

21
92
124
35

19
26
119
188
99
172

19
31

34
55
17
1023

Porcentajes Agregado
11,83% 3,64%
5,45%
3,64% [IINS109%)
5,45% 43,64%
43,64% 38,18%
38,18%
9,09% 1,52%
12,12%
1,520 [INIS64%
12,12% 28,79%
28,79% 39,39%
39,39%
18,18% 2,51%
71,36% 7,53%
. 0%
2,51% 32,97%
7,53% 44,44%
32,97%
44,44% 4,21%
12,54% 5,76%
o 998%
4,21% 26,39%
5,76% 41,69%
26,39%
41,69% 3,39%
21,95% 3,39%
16,81% N6 78%
32,20%
3,39% 52,54%
3,39%
32,20% 1,77%
52,54% 4,42%
8,47 [ING19%
30,09%
1,77% 48,67%
4,42%
30,09%
48,67%
15,04%
100,00%

1. Comunidad Auténoma

Nunca M———

Alguna vez m—

Muy a menudo ===

No Abogado

Catalufia

No Contesta s

Siempre 1

Nunca E———

Alguna vez m—

Muy a menudo ==

Abogado

I m N I | I - - I ‘ | —_—— I ‘
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No Abogado Abogado No Abogado
Madrid Otras

MADRID

No Contesta mmm

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No Abogados. ;cree que la mediacién es mds costosa que resolver disputas por via judicial?

Caar

A

A
M e
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(Cam

Respuestas

Menos de 40 afios
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Entre 40 y 60 afios
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

Mas de 60 afos
Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
Nunca

No Contesta

En blanco
Total general

Porcentajes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

EDAD

Alguna ve; I
Nunca HEE——

Siempre |
Muy a menudo H

Abogado

No Contesta

Siempre 1

Alguna vez IE——
Nunca N

Muy a menudo

No Abogado

Menos de 40 afios

Abogado - No Abogado

No Contesta .

200

[y

44
45

11
33
39
14
610

16
72
95
29

14
24
98
168
87
211

19
36

40
61
27

1023

Porcentajes Agregado
19,55% 0,99%
3,96%
0,99% [INA95%
3,96% 43,56%
43,56% 44,55%
44,55%
6,93% 2,02%
11,11%
2,020 [NASI8%)
11,11% 33,33%
33,33% 39,39%
39,39%
14,14% 3,20%
59,63% 7,31%
- 1050%
3,20% 32,88%
7,31% 43,38%
32,88%
43,38% 3,58%
13,24% 6,14%
S 9%
3,58% 25,06%
6,14% 42,97%
25,06%
42,97% 4,11%
22,25% 8,22%
20,63% [IIINA233%)
26,03%
4,11% 49,32%
8,22%
26,03% 4,35%
49,32% 2,90%
12,330 [NNNTI25%
28,99%
4,35% 44,20%
2,90%
28,99%
44,20%
19,57%
0,20%
100,00%
2. Edad
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Abogado No Abogado Abogado
Entre 40 y 60 afios

ara

MADRID

No Contesta I

Siempre ®

A

Coar LG

M e

Nunca I

Alguna vez ————

Muy a menudo ¥

No Abogado

Mas de 60 afios

M6. éCree que la mediacidn es mas costosa que resolver disputas por via judicial?

No Contesta m—

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

En blanco



(Cam

Respuestas

Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Nunca
No Contesta
No Abogado
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Siempre M

Alguna vez I

Muy a menudo 1l

Abogado

GENERO

Nunca I

No Contesta
Siempre M

Hombre

Abogado - No Abogado

471

15
76
85
22

12
13
85
110
45
530

11
59
88
22

10
25
82
151
79
22

[any

S~ 00 U1 =

1023

Alguna vez NN
Nunca I

Muy a menudo

No Abogado

Porcentajes Agregado
46,04% 3,88%
7,28%
3,88% [T 7%
7,28% 36,89%
36,89% 41,26%
41,26%
10,68% 4,53%
4,91%
4,53 [NSA3%
4,91% 32,08%
32,08% 41,51%
41,51%
16,98% 1,64%
51,81% 6,01%
o 765%
1,64% 32,24%
6,01% 48,09%
32,24%
48,09% 2,88%
12,02% 7,20%
. 1009%
2,88% 23,63%
7,20% 43,52%
23,63%
43,52%
22,77%
2,15%
75,00%
25,00%
5,56%
27,78%
44,44%
22,22%
100,00%
3. Género

No Contesta NN

Siempre 1

Nunca I
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Abogado
Mujer
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No Abogado
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No Contesta [NEEEG_—_
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Coar LG
M e

Nunca I
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Abogado No Abogado

Prefiero no contestar

M6. ¢Cree que la mediacion es mds costosa que resolver disputas por via judicial?

ccmen
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No Contesta N
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MADRID M ser Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Respuestas Porcentajes Agregado
Abogado 393 38,42% 2,80%
Siempre 11 2,80% 6,62%
Muy a menudo 26 6,62%
Alguna vez 135 34,35% 34,35%
Nunca 176 44,78% 44,78%
No Contesta 45 11,45% _
Empresario/Auténomo 152 14,86% 2,63%
Siempre 4 2,63% 5,26%
Muy a menudo 8 5,26%
Alguna vez 37 24,34% 24,34%
Nunca 65 42,76% 42,76%
No Contesta 38 25,00%
Otras profesiones legales y
funcionarios publicos 84 8,21% 2,38%
Siempre 2 2,38% 8,33%
Muy a menudo 7 8,33%
Alguna vez 27 32,14% 32,14%
Nunca 38 45,24% 45,24%
No Contesta 10 11,90% _
Sociedad Civil - Otros 350 34,21% 2,86%
Siempre 10 2,86% 6,29%
Muy a menudo 22 6,29%
Alguna vez 99 28,29% 28,29%
Nunca 151 43,14% 43,14%
No Contesta 68 19,43% _
En blanco a4 4,30%
Siempre 6 13,64%
Muy a menudo 2 4,55%
Alguna vez 9 20,45%
Nunca 15 34,09%
No Contesta 12 27,27%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes

4. Profesion

50%
40%
30%

20%

Alguna vez I
Nunca I
Nunca I
Alguna vez I
Nunca I
Nunca NN
Nunca NN
No Contesta NN
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Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco

funcionarios publicos

PROFESION M6. éCree que la mediacién es mas costosa que resolver disputas por via judicial?



(Céamara A ccmem

MADRID Masan oz o Wackachin Ernpmmasrid 3¢ Wt

Siempre 273 26,7%
Muy a menudo 410 40,1%
Alguna vez 162 15,8%
Nunca 13 1,3%
(N) (1,023) (100%)
858
' M?7. ¢Considera que la mediacion es un sistema ‘
transparente?

W Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca

4




(Cémara -.

MADRID

Cataluiia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

HENNWWE RV
LUoriononono
COO000000000
[Slelelelelelelelelete]
RRRWRRRER

Siempre IEEEG_—_——_

Alguna vez Il

Muy a menudo INEGEG_———

Abogado

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado

Respuestas
121

21
24
5
5

20
26
12
8
730

68
120
53

33

112
177
62

94
172

19
23
12

33
40
18

20
1023

Porcentajes Agregado

11,83% 38,18%

43,64%

38,18% [(8182%
43,64%
9,09%

9,09% [IIS,09%

30,30%

30,30% 39,39%
39,39%
18,18%
12,12%

71,36% [118)18%

24,37%

24,37% 43,01%
43,01%

19,00% 19,00%

1,79% 1,79%

11,83% [120,75%

24,83%

24,83% 39,25%
39,25%

13,75% 13,75%
1,33% 1,33%
20,84% [[1115,08%
16,81% 32,20%

38,98%
32,20% [7E15%
38,98%
20,34%
8,47% [120,30%
29,20%
29,20% 35,40%
35,40%

15,93% 15,93%
1,77% 1,77%
17,70% [A7,70%

100,00%

1. Comunidad Auténoma
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No Abogado Abogado
Catalufia
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Madrid

o N © © @
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© = o
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No Abogado

Alguna vez N

Muy a menudo N

Abogado

M?7. ¢Considera que la mediacidn es un sistema transparente?

A

L

No Contesta Wl

Siempre I

Otras

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs
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No Abogado



(Cémara

MADRID

Menos de 40 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
En blanco
Total general

Porcentajes

PRENNWWS
NOUNIOUNIOUNO,
00000000
LIIIILIL
RNRNRNRRKKR
Siempre IE—
Muy a menudo I

Nunca 1

Alguna vez I

Abogado

Menos de 40 afios

EDAD

No Contesta Wl

Siempre I

Abogado - No Abogado

Respuestas Porcentajes Agregado
200 19,55% 21,78%
44,55%
22 21,78% [NI66)34%
45 44,55% 21,78%
22 21,78% 1,98%
2 1,98% [(123,76%
10 9,90% 19,19%
39,39%
19 19,19% [NE8E5%
39 39,39% 26,26%
26 26,26% 3,03%
3 3,03% [29,26%
12 12,12% 26,48%
610 59,63% 43,38%
58 26,48% 16,44%
95 43,38% 1,37%
36 16,44% [N781%
3 1,37% 25,32%
27 12,33% 36,57%
99 25,32% 13,81%
143 36,57% 0,77%
54 13,81% [N1458%
3 0,77% 38,36%
92 23,53% 36,99%
211 20,63%
16,44%
28 38,36% 8,22%
27 36,99% N24)66%
12 16,44% 34,06%
6 8,22% 42,75%
47 34,06% 8,70%
59 42,75% 1,45%
12 8,70% [INI0,14%
2 1,45%
18 13,04%
2 0,20%
1023 100,00%
2. Edad

Siempre E———

Nunca B
Nunca 1

Alguna vez I

No Contesta -
Alguna vez I

Muy a menudo I
Muy a menudo I

No Abogado Abogado

No Contesta -

Siempre I

o N © ¢ o
T ¢ g 2 5 3 ¢
c ®© 2 8 E ¢ ©
[} S =z c o [} S
£ S » £ g
= g ©
> >

E] 4 5

= =

No Abogado Abogado

Entre 40y 60 afios

No Contesta W

Siempre IE————

Coar LG
M e

Algunavez W
Nunca 1

Muy a menudo IEEEE———

No Abogado

Més de 60 afios

M7. éConsidera que la mediacidn es un sistema transparente?

A

No Contesta -

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

En blanco



(Cédmara .22

A

MADRID M e

Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Siempre
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca 1

Siempre I
Alguna vez I

Muy a menudo I

Abogado

GENERO

Siempre I

No Contesta M

Hombre

Abogado - No Abogado

Respuestas

o N ©
[
EREE-
s 2 =

E &

- X

> <<

=1

=

No Abogado

No Contesta .

Siempre I

Porcentajes Agregado

471 46,04% 24,76%
43,69%
51 24,76% [NE8)A5%
) 43,69% 19,90%
41 19,90% 1,46%
3 1,46% [(11121,36%
21 10,19% 25,66%
43,02%
68 25,66% [INIE8)68%
114 43,02% 15,09%
40 15,09% 1,13%
3 1,13% [{1116,23%
40 15,09% 30,05%
530 51,81% 42,08%
55 30,05% 15,85%
77 42,08% 1,09%
29 15,85% [IN16)94%
2 1,09% 26,22%
20 10,93% 35,73%
91 26,22% 14,12%
124 35,73% 0,86%
49 14,12% [NI495%

3 0,86%

80 23,05%

22 2,15%

2 50,00%

2 50,00%

6 33,33%

5 27,78%

3 16,67%

2 11,11%

2 11,11%

1023 100,00%

3. Género

Alguna vez

Muy a menudo IEEE———_

Abogado

Nunca |

Siempre I

No Contesta N

Mujer

Siempre I

€ 8 8 g
s c 17}
c © = j
] c =z =
€ 5]
c oz ©
- o
> =z
=

No Abogado

M?7. ¢Considera que la mediacidn es un sistema transparente?

Abogado

Nunca N

Siempre I

Alguna vez I

No Contesta I

Muy a menudo I

No Abogado

Prefiero no contestar

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

No Contesta



@émara C’A\ . ecmem

MADRID M ser Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes Agregado
Abogado 393 38,42% 27,48%
Siempre 108 27,48% 42,49%
Muy a menudo 167 42,49%
Alguna vez 70 17,81% 17,81%
Nunca 5 1,27% 1,27%
No Contesta 43 10,94% [1908%
Empresario/Auténomo 152 14,86% 26,97%
Siempre 41 26,97% 38,16%
Muy a menudo 58 38,16%
Alguna vez 20 13,16% 13,16%
Nunca 4 2,63% 2,63%

No Contesta 29 19,08% [N575%

Otras profesiones legales y funcionarios

publicos 84 8,21% 27,38%
Siempre 23 27,38% 41,67%
Muy a menudo 35 41,67%

Alguna vez 12 14,29% 14,29%
Nunca 1 1,19% 1,19%
No Contesta 13 15,48% _
Sociedad Civil - Otros 350 34,21% 25,43%
Siempre 89 25,43% 39,43%
Muy a menudo 138 39,43% [NIE4)86%
Alguna vez 52 14,86% 14,86%
Nunca 3 0,86% 0,86%
No Contesta 68 19,43%
En blanco a4 4,30%
Siempre 12 27,27%
Muy a menudo 12 27,27%
Alguna vez 8 18,18%
No Contesta 12 27,27%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes

4. Profesion

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

o

o

=]

=

o

=

©

>

=]

=

PROFESION M?7. éConsidera que la mediacion es un sistema transparente?

Nunca
Nunca
Nunca I
Nunca |

Siempre NI
Alguna vez NG
No Contesta [N
Siempre [INNEEGEGEEE_
Alguna vez INNNEGEGN
No Contesta INENEGEG_—_—
Siempre INNEEGEGEGE_—_—————
Alguna vez I
No Contesta I
Siempre INNEEGEGGG__—_———
Alguna vez NN
No Contesta [INEEG_———
Siempre NG
Alguna vez NG
No Contesta NN

Muy a menudo IREE——
Muy a menudo IREE——

Muy a menudo IR
Muy a menudo N

Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos



(Céamara A ccmem

MADRID

Masen o e Wachacaon Lrpmear ol 3¢ Wi

Siempre 195 19,1%
Muy a menudo 432 42,2%
Alguna vez 270 26,4%
Nunca 12 1,2%
Total (1,023) (100%)

M8. {Cree que la mediacion es un método efectivo
de resolver disputas?

m Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca




(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Respuestas Porcentajes
Madrid 730 71,36%
Abogado
Siempre 32 11,47%
Muy a menudo 106 37,99%
Alguna vez 112 40,14%
Nunca 6 2,15%
No Contesta 23 8,24%
No Abogado
Siempre 94 20,84%
Muy a menudo 206 45,68%
Alguna vez 81 17,96%
Nunca 5 1,11%
No Contesta 65 14,41%
Catalufia 121 11,83%
Abogado
Siempre 10 18,18%
Muy a menudo 25 45,45%
Alguna vez 19 34,55%
No Contesta 1 1,82%
No Abogado
Siempre 18 27,27%
Muy a menudo 30 45,45%
Alguna vez 12 18,18%
No Contesta 6 9,09%
Otras 172 16,81%
Abogado
Siempre 11 18,64%
Muy a menudo 19 32,20%
Alguna vez 25 42,37%
Nunca 1 1,69%
No Contesta 3 5,08%
No Abogado
Siempre 30 26,55%
Muy a menudo 46 40,71%
Alguna vez 21 18,58%
No Contesta 16 14,16%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
1. Comunidad Auténoma
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
|H ||I |I| ||I I|| ||I|
S -1 - - [ -
s g8 ggsgsfigsgsglgsg s g s s ge
§ § ¢ 2 £ 5§ g2 £ §§ e 5 5 ¢e2g 5§22 & 5§ ¢ £
5 E2° 839 E3T 35 E 38 dE 280 E R 35 E 38
< 8| % g g T T g 3¢
= = = = = =
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado M8. éCree que la mediacion es un método efectivo de resolver disputas?



(Cémara

MADRID

Reespuestas

Etiquetas de fila

Menos de 40
Abogado

Siempre

afos

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca

No Contesta
No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca

No Contesta
Entre 40 y 60 afios

Abogado
Siempre

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca

No Contesta
No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca

No Contesta
Mas de 60 afos

Abogado
Siempre

Muy a menudo
Alguna vez

Nunca

No Contesta
No Abogado

Siempre

Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta

En blanco

No Abogado
Muy a menudo

Total general

Porcentaje

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Siempre =™
Muy a menudo =

Abogado

EDAD

Alguna vez m—

Abogado - No Abogado

Nunca 1!
Siempre ==
Muy a menudo  ——
Alguna vez m=m
Nunca !
No Contesta ==

No Contesta ®

No Abogado

Menos de 40 afios

Siempre =

200

11
36
47
2
5

19
39
27

2
12

610

26
81
89
19

79

175

71

63

211

16
33
20

44
66
16
12

1023

2. Edad

Siempre =
Muy a menudo —

Nunca !

Alguna vez w—
No Contesta ™

Muy a menudo
Alguna vez mm

Abogado

Entre 40y 60 afios

Nunca
No Contesta ==

No Abogado

Porcentaje

Siempre =
Muy a menudo ——

Alguna vez m=m
Nunca |

Abogado

Mas de 60 afios

No Contesta &

19,55%

10,89%
35,64%
46,53%
1,98%
4,95%

19,19%
39,39%
27,27%

2,02%
12,12%
59,63%

11,87%
36,99%
40,64%
1,83%
8,68%

20,20%
44,76%
18,16%

0,77%
16,11%
20,63%

21,92%
45,21%
27,40%
1,37%
4,11%

31,88%
47,83%
11,59%
8,70%
0,20%

100,00%
100,00%

Siempre m—
Muy a menudo —"

Algunavez =
No Contesta ™

Muy a menudo S —

No Abog&tnAbogad

En blanco

M8. ¢Cree que la mediacion es un método efectivo de resolver disputas?

Coa

M

A

LS A

ccmen

Conrs o Machacaon Ergemas dl 3o Vad



(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuestas Porcentajes
Hombre 471 46,04%
Abogado
Siempre 29 14,08%
Muy a menudo 74 35,92%
Alguna vez 84 40,78%
Nunca 6 2,91%
No Contesta 13 6,31%
No Abogado
Siempre 59 22,26%
Muy a menudo 119 44,91%
Alguna vez 53 20,00%
Nunca 3 1,13%
No Contesta 31 11,70%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Siempre 23 12,57%
Muy a menudo 75 40,98%
Alguna vez 72 39,34%
Nunca 1 0,55%
No Contesta 12 6,56%
No Abogado
Siempre 80 23,05%
Muy a menudo 154 44,38%
Alguna vez 57 16,43%
Nunca 2 0,58%
No Contesta 54 15,56%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Siempre 1 25,00%
Muy a menudo 1 25,00%
No Contesta 2 50,00%
No Abogado
Siempre 3 16,67%
Muy a menudo 9 50,00%
Alguna vez 4 22,22%
No Contesta 2 11,11%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
o | |11 AR NRE
oo - 1 11 N ) 1
2 38 ¢ 8§ & ¢ 8 ¥ 83 = ¢ 8§ ¥ &8 = ¢ 8 ¥ 8 g ¢ 8 & 2 8 ¥ g
£ g§gvwEs §gwcEg §gwEgT §gbEgaEF g
B 2 3 2 B 2 3 2 z 2 3 2
s s s s s s
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado M8. ¢Cree que la mediacidn es un método efectivo de resolver disputas?



(Cémara ’A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Etiquetas de fila Respuestas Porcentaje
Abogado 393 38,42%
Siempre 53 13,49%
Alguna vez 156 38,17%
Muy a menudo 150 39,69%
No Contesta 27 1,78%
Nunca 7 6,87%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Siempre 38 25,00%
Alguna vez 23 43,42%
Muy a menudo 66 15,13%
No Contesta 24 0,66%
Nunca 1 15,79%

Otras profesiones legales y

funcionarios publicos 84 8,21%
Siempre 17 20,24%
Alguna vez 18 42,86%
Muy a menudo 36 21,43%
No Contesta 12 1,19%
Nunca 1 14,29%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Siempre 78 22,29%
Alguna vez 63 47,14%
Muy a menudo 165 18,00%
No Contesta 41 0,86%
Nunca 3 11,71%

En blanco a4 4,30%
Siempre 9 20,45%
Alguna vez 10 34,09%
Muy a menudo 15 22,73%
No Contesta 10 22,73%

Total general 1023 100,00%
Porcentaje

4. Profesion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca N
Nunca |
Nunca 1
Nunca |

Siempre NG
Siempre NN
Siempre NG
Siempre NG
Siempre NG

Alguna vez NN

Muy a menudo I

Muy a menudo NN
Alguna vez NN

Muy a menudo NN
Alguna vez NG

Muy a menudo GGG
Alguna vez NN
Alguna vez NG

No Contesta NG

No Contesta I
No Contesta [INENEG_
No Contesta [N

Muy a menudo I

No Contesta [

Abogado Empresario/Auténomo Otras profesiones legales y Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos

PROFESION MS8. éCree que la mediacion es un método efectivo de resolver disputas?



’,
(Cédmara .. ccmem
MADRID Corns o Wk sim Lxwwass o 3¢ Wm3 @
Respuestas N. Porcentajes
si 522 51,0%
No 463 45,3%
Total (1,023) (100%)
M09. ¢{Conoce alguna institucion
dedicada a la mediacion?
mSi
® No

CMEM 44 M9. ¢Qué instituciones dedicadas a la mediacion
Otras 27 conoces?
MEDIA ICAM 23
IcC 10 i
CIMA 10 %
SIGNUM 10 30
CEM 7 20
ADR ICAB 5 10
ASMED 5 3 o N B B N R
AMMI 4 AU I\ N I sl N N R R N I R

& s s \% Q7 & X9 Q
CIAM 4 & FF T PSS TS

& ° v N
FIDE 4 N ®
&
(JQ;

AEM 3
Centro de Mediacion de 3
WIPO 3

Otras incluye: APIMA, ASEMARB, ASIMEDIA, SAIC

Asociacidn Espafiola de Mediacidn, Asociacidon de Mediacion Terragona

CPR (NY),CAMCAF, CADI,CC Singapur, Consulado del Mar BCN, IG Resolution
ICDR, CIARB, ICAV, LCIA, HKCIA, Intrajuducial, Mediation Quality, APIMA,
Solutio Litis, Corte internacional de Justicia, SAMA, AAA



Respuestas

Madrid
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Cataluiia
Abogado
Si
No
No Abogado
Si
No
No Contesta
Otras
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Total general

Porcentajes

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si

No [N

Abogado

COMUNIDAD AUTONOMA  Abogado - No Abogado

No Contesta I

Si

Madrid

No

730

191
80
8

173
257

21
121

40
15

24
39

172

44

14

50

58

1023

Porcentajes

71,36%

68,46%
28,67%
2,87%

38,36%
56,98%

4,66%
11,83%

72,73%
27,27%

36,36%
59,09%

4,55%
16,81%

74,58%
23,73%
1,69%

44,25%
51,33%
4,42%
100,00%

1. Comunidad Auténoma

No Contesta Wl

No Abogado

Si

No [N

Abogado

Catalufia

M9.1. éConoce alguna institucién dedicada a la mediacién?

Si

No [

No Contesta [

No Abogado

Si

No [N

(Cam

No Contesta |

Abogado

Otras

Si

ara

MADRID

No

Coar

No Contesta Ml

No Abogado

L
M ser

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs



(Cémara -. A . cmem

MADRID Mz Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Respuestas  Porcentaje

Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
Si 57 56,44%
No 42 41,58%
No Contesta 2 1,98%
No Abogado
Si 31 31,31%
No 62 62,63%
No Contesta 6 6,06%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
Si 165 75,34%
No 48 21,92%
No Contesta 6 2,74%
No Abogado
Si 148 37,85%
No 230 58,82%
No Contesta 13 3,32%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
Si 53 72,60%
No 19 26,03%
No Contesta 1 1,37%
No Abogado
Si 68 49,28%
No 60 43,48%
No Contesta 10 7,25%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
No 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentaje
2. Edad
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
e B B N T B
0,00% - - - - - -
a2 g 9 2 g ¥ 2 g B 2 £ B 2 g B 2 5 32
EU [ i jo [ EU
2 2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado No Abogado
Menos de 40 afios Entre 40 y 60 afios Mas de 60 afios En blanco

EDAD Abogado - No Abogado M9.1. éConoce alguna institucidn dedicada a la mediacién?



(Cam

Respuestas Porcentajes
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 150 72,82%
No 50 24,27%
No Contesta 6 2,91%
No Abogado
Si 117 44,15%
No 139 52,45%
No Contesta 9 3,40%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 124 67,76%
No 57 31,15%
No Contesta 2 1,09%
No Abogado
Si 123 35,45%
No 204 58,79%
No Contesta 20 5,76%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 1 25,00%
No 50,00%
No Contesta 25,00%
No Abogado
Si 7 38,89%
No 11 61,11%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - - - -
7] g g » 2 % i) § % b § g 7] 2 % 7] ZO
3 ] 2 3 ]
§ 5 s 5 5
(&) o o o o
o [e] o o [o]
4 2 =4 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No
Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar
GENERO  Abogado - No Abogado M?9.1. ¢Conoce alguna institucion dedicada a la mediacion?
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Etiquetas de fila Respuestas  Porcentajes
Abogado 393 38,42%
Si 275 69,97%
No 109 27,74%
No Contesta 9 2,29%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 47 30,92%
No 97 63,82%
No Contesta 8 5,26%

Otras profesiones
legales y funcionarios

publicos 84 8,21%

Si 49 58,33%

No 30 35,71%

No Contesta 5 5,95%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21%

Si 128 36,57%

No 208 59,43%

No Contesta 14 4,00%

En blanco 44 4,30%

Si 23 52,27%

No 19 43,18%

No Contesta 2 4,55%

Total general 1023 100,00%
Porcentajes

4. Profesion

| m I I || I I - I I -
Si No No Si No No Si No No Si No No

Contesta Contesta Contesta Contesta Contesta

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

—

Si No No

0%

Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones legalesy  Sociedad Civil - Otros En blanco
funcionarios publicos

PROFESION M9.1. ¢{Conoce alguna institucién dedicada a la mediacién?



(Céamara A @cmem

MADRID

I Masen o e Wachacaon Lrpmear ol 3¢ Wi

Si 409 40,0%

No 577 56,4%
Total (1,023) (100%)

' OM1. ¢{Conoce otros medios adecuados de ‘
solucion de controversias (MASCs)?

mSi

= No




(Cémara A . cmem
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Respuestas Porcentajes
Madrid 730 71,36%
Abogado
Si 177 63,44%
No 96 34,41%
No Contesta 6 2,15%
No Abogado
Si 100 22,17%
No 327 72,51%
No Contesta 24 5,32%
Catalufia 121 11,83%
Abogado
Si 33 60,00%
No 21 38,18%
No Contesta 1 1,82%
No Abogado
Si 26 39,39%
No 39 59,09%
No Contesta 1 1,52%
Otras 172 16,81%
Abogado
Si 36 61,02%
No 22 37,29%
No Contesta 1 1,69%
No Abogado
Si 37 32,74%
No 72 63,72%
No Contesta 4 3,54%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
1. Comunidad Auténoma
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% — - — - - -
s 2 £ v 2 £ v 2 £ v 2 2 v 2 2 & 2 &
g g 3 g 3 2
c c c c c =
o o o o o o
o o o o &) &)
o o o o o o
=4 =4 =4 =4 =4 =4
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Madrid Catalufia Otras

COMUNIDAD AUTONOMA Abogado - No Abogado OM1. ¢Conoce otros medios adecuados de solucién de controversias (MASCs)?



@émara CA . ecmem

MADRID M ser Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

Respuestas Porcentajes
Menos de 40 afios 200 19,55%
Abogado
Si 71 70,30%
No 28 27,72%
No Contesta 2 1,98%
No Abogado
Si 52 52,53%
No 42 42,42%
No Contesta 5 5,05%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63%
Abogado
Si 138 63,01%
No 78 35,62%
No Contesta 3 1,37%
No Abogado
Si 81 20,72%
No 296 75,70%
No Contesta 14 3,58%
Mas de 60 afios 211 20,63%
Abogado
Si 37 50,68%
No 33 45,21%
No Contesta 3 4,11%
No Abogado
Si 29 21,01%
No 99 71,74%
No Contesta 10 7,25%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
Si 1 50,00%
No 1 50,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
2. Edad
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - n - u u [
A2 g v o2 g B g g ®m g g W g g B g g T
[} [} [} [} [} [}
2 2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado  No Abogado
Menos de 40 afios Entre 40y 60 afios Mas de 60 afios En blanco

EDAD Abogado - No Abogado ~ OML1. ¢{Conoce otros medios adecuados de solucidn de controversias (MASCs)?
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Respuestas Porcentajes
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 129 62,62%
No 71 34,47%
No Contesta 6 2,91%
No Abogado
Si 71 26,79%
No 183 69,06%
No Contesta 11 4,15%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 113 61,75%
No 68 37,16%
No Contesta 2 1,09%
No Abogado
Si 89 25,65%
No 240 69,16%
No Contesta 18 5,19%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 4 100,00%
No Abogado
Si 3 16,67%
No 15 83,33%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00% - - - - I
b 2 g b 2 g & 2 8 bl 2 g & & 2
[} [ [} [
o o o o
=2 =2 =2 =2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado OML1. ¢Conoce otros medios adecuados de solucién de controversias (MASCs)?
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Respuestas Porcentajes
Abogado 393 38,42%
Si 246 62,60%
No 139 35,37%
No Contesta 8 2,04%
Empresario/Auténomo 152 14,86%
Si 17 11,18%
No 128 84,21%
No Contesta 7 4,61%

Otras profesiones legales y

funcionarios publicos 84 8,21%
Si 35 41,67%
No 47 55,95%
No Contesta 2 2,38%
Sociedad Civil - Otros 350 34,21%
Si 102 29,14%
No 230 65,71%
No Contesta 18 5,14%
En blanco a4 4,30%
Si 9 20,45%
No 33 75,00%
No Contesta 2 4,55%
Total general 1023 100,00%

Porcentajes

4. Profesién
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

No
No Contesta I
Si
No
No Contesta [l
No
No Contesta I
No
No Contesta .
Si
No
No Contesta .

Abogado Empresario/Autéonomo Otras profesiones legales  Sociedad Civil - Otros En blanco
y funcionarios publicos

PROFESION  OML1. ¢Conoce otros medios adecuados de solucidn de controversias (MASCs)?
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MADRID
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El derecho colaborativo 98 9,6%
Negociacion 367 35,9%
Conciliacién privada 319 31,2%
Opinion de un experto o junta 222 21,7%
Oferta comercial vinculante 117 11,4%
Otros 73 7,1%
Ninguna -2
No sabe B
No responde -2
Sin respuesta @
Total (1,023) (100%)




Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Derecho colaborativo 6,71% 49
No menciona 93,29% 681
Catalufia 11,83% 121
Derecho colaborativo 27,27% 33
No menciona 72,73% 88
Otras 16,81% 172
Derecho colaborativo 9,30% 16
No menciona 90,70% 156
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Dispute boards 21,78% 159
Catalufia 11,83% 121
Dispute boards 19,83% 24

No menciona 80,17% 97
Otras 16,81% 172
Dispute boards 22,67% 39

No menciona 77,33% 133
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas
Madrid 71,36% 730
Conciliacion privada 27,81% 203
No menciona 72,19% 527
Cataluiia 11,83% 121
Conciliacion privada 42,15% 51
No menciona 57,85% 70
Otras 16,81% 172
Conciliacion privada 37,79% 65
No menciona 62,21% 107

Total general 100,00% 1023

(Cémara A . cmem
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Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Negociacién 34,66% 253
No menciona 65,34% 477
Cataluia 11,83% 121
Negociacion 42,15% 51
No menciona 57,85% 70
Otras 16,81% 172
Negociacion 36,63% 63
No menciona 63,37% 109
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Oferta comercia 10,82% 79
Cataluiia 11,83% 121
Oferta comercia 16,53% 20

No menciona 83,47% 101
Otras 16,81% 172
Oferta comercia 10,47% 18

No menciona 89,53% 154
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Madrid 71,36% 730
Otros 6,44% 47
No menciona 93,56% 683
Catalufia 11,83% 121
Otros 11,57% 14
No menciona 88,43% 107
Otras 16,81% 172
Otros 6,98% 12
No menciona 93,02% 160
Total general 100,00% 1023



Menos de 40 afios
Derecho colaborativo
No menciona

Entre 40 y 60 afios
Derecho colaborativo
No menciona

Mas de 60 afios
Derecho colaborativo
No menciona

En blanco
No menciona

Total general

Porcentaje

19,55%
11,50%
88,50%
59,63%
9,84%
90,16%
20,63%
7,11%
92,89%
0,20%
100,00%
100,00%

200
23
177
610
60
550
211
15
196
2

2
1023

Menos de 40 afios
Dispute boards
No menciona

Entre 40 y 60 afios
Dispute boards
No menciona

Mas de 60 afios
Dispute boards
No menciona

En blanco
Dispute boards
No menciona

Total general

Porcentajes

19,55%
34,00%
66,00%
59,63%
19,84%
80,16%
20,63%
15,17%
84,83%
0,20%
50,00%
50,00%
100,00%

200
68
132
610
121
489
211
32
179
2

1

1
1023

Menos de 40 afios
Conciliacion privada
No menciona

Entre 40 y 60 afios
Conciliacion privada
No menciona

Mas de 60 afios

Conciliacién privada
No menciona

En blanco

No menciona
Total general

Porcentajes

19,55%
42,00%
58,00%
59,63%
29,67%
70,33%

20,63%
25,59%

74,41%
0,20%
100,00%
100,00%

200

84
116
610
181
429

211
54
157

1023

(Cémara -. A ..
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Porcentaje Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200
Negociacion 54,50% 109

No menciona 45,50% 91
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Negociacion 32,13% 196

No menciona 67,87% 414

Mas de 60 afios 20,63% 211
Negociacion 28,91% 61

No menciona 71,09% 150

En blanco 0,20% 2
Negociacion 50,00% 1

No menciona 50,00% 1
Total general 100,00% 1023
- Ofertacomercial vinculante

Porcentajes Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200
Oferta comercia 15,00% 30

No menciona 85,00% 170
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Oferta comercia 11,48% 70

No menciona 88,52% 540

Mas de 60 afios 20,63% 211
Oferta comercia 8,06% 17

No menciona 91,94% 194

En blanco 0,20% 2
No menciona 100,00% 2
Total general 100,00% 1023

Etiquetas de fila Porcentaje Respuestas
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Menciona 6,56% 40
No menciona 93,44% 570
Mas de 60 afios 20,63% 211
Menciona 5,69% 12
No menciona 94,31% 199
Menos de 40 aiios 19,55% 200
Menciona 10,50% 21
No menciona 89,50% 179
(en blanco) 0,20% 2
No menciona 100,00% 2
Total general 100,00% 1023
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Porcentajes Respuestas Porcentajes Respuestas
Hombre 46,04% 471 Hombre 46,04% 471
Derecho colaborativo 7,43% 35 Negociacion 37,15% 175
Mujer 51,81% 530 Mujer 51,81% 530
Derecho colaborativo 11,89% 63 Negociacion 35,66% 189
No menciona 88,11% 467 No menciona 64,34% 341
Prefiero no contestar 2,15% 22 Prefiero no contest 2,15% 22
No menciona 100,00% 22 Negociacion 13,64% 3
Total general 100,00% 1023 No menciona 86,36% 19
Total general 100,00% 1023
. Disputeboards  Ofertacomercialvinculante
Porcentajes Respuestas Porcentajes Respuestas
Hombre 46,04% 471 Hombre 46,04% 471
Dispute boards 26,11% 123 Oferta comercia 11,25% 53
No menciona 73,89% 348 No menciona 88,75% 418
Mujer 51,81% 530 Mujer 51,81% 530
Dispute boards 18,11% 96 Oferta comercia 11,51% 61
No menciona 81,89% 434 No menciona 88,49% 469
Prefiero no contestar 2,15% 22 Prefiero no contesi 2,15% 22
Dispute boards 13,64% 3 Oferta comercia 13,64% 3
No menciona 86,36% 19 No menciona 86,36% 19
Total general 100,00% 1023 Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas Porcentajes Respuestas
Hombre 46,04% 471 Hombre 46,04% 471
Conciliacion privada 31,85% 150 Otros 6,37% 30
No menciona 68,15% 321 No menciona 93,63% 441
Mujer 51,81% 530 Mujer 51,81% 530
Conciliacion privada 30,57% 162 Otros 7,92% 42
No menciona 69,43% 368 No menciona 92,08% 488
Prefiero no contestar 2,15% 22 Prefiero no contest 2,15% 22
Conciliacion privada 31,82% 7 Otros 4,55% 1
No menciona 68,18% 15 No menciona 95,45% 21

Total general 100,00% 1023 Total general 100,00% 1023



Porcentajes Respuestas

Abogado 38,42% 393
Derecho colaborativo 14,25% 56
No menciona 85,75% 337
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Derecho colaborativo 5,26% 8
No menciona 94,74% 144
Otras profesiones legales 8,21% 84
Derecho colaborativo 10,71% 9
No menciona 89,29% 75
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Derecho colaborativo 6,57% 23
No menciona 93,43% 327

En blanco 4,30% 44
Derecho colaborativo 4,55% 2
No menciona 95,45% 42
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Abogado 38,42% 393
Dispute boards 36,90% 145
No menciona 63,10% 248
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Dispute boards 9,87% 15
No menciona 90,13% 137
Otras profesiones legales 8,21% 84
Dispute boards 19,05% 16
No menciona 80,95% 68
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Dispute boards 11,71% 41
No menciona 88,29% 309

En blanco 4,30% 44
Dispute boards 11,36% 5
No menciona 88,64% 39
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas
Abogado 38,42% 393
Conciliacion privada 44,02% 173
No menciona 55,98% 220
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Conciliacién privada 15,13% 23
No menciona 84,87% 129
Otras profesiones legales 8,21% 84
Conciliacion privada 33,33% 28
No menciona 66,67% 56
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Conciliacion privada 24,86% 87
No menciona 75,14% 263
En blanco 4,30% a4
Conciliacion privada 18,18% 8
No menciona 81,82% 36

Total general 100,00% 1023

(Cémara -. A . cmem
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Porcentajes Respuestas

Abogado 38,42% 393
Negociacién 54,71% 215
No menciona 45,29% 178
Empresario/Autén: 14,86% 152
Negociacion 13,82% 21
No menciona 86,18% 131
Otras profesiones | 8,21% 84
Negociacion 33,33% 28
No menciona 66,67% 56
Sociedad Civil - Otr 34,21% 350
Negociacion 27,14% 95
No menciona 72,86% 255

En blanco 4,30% a4
Negociacion 18,18% 8
No menciona 81,82% 36
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Abogado 38,42% 393
Oferta comercia 19,85% 78
No menciona 80,15% 315
Empresario/Auton 14,86% 152
Oferta comercia 5,26% 8
No menciona 94,74% 144
Otras profesiones | 8,21% 84
Oferta comercia 4,76% 4
No menciona 95,24% 80
Sociedad Civil - Otr 34,21% 350
Oferta comercia 6,29% 22
No menciona 93,71% 328

En blanco 4,30% a4
Oferta comercia 11,36% 5
No menciona 88,64% 39
Total general 100,00% 1023

Porcentajes Respuestas

Abogado 38,42% 393
Otros 8,91% 35
No menciona 91,09% 358
Empresario/Auton 14,86% 152
Otros 5,26% 8
No menciona 94,74% 144
Otras profesiones | 8,21% 84
Otros 7,14% 6
No menciona 92,86% 78
Sociedad Civil - Otr 34,21% 350
Otros 6,29% 22
No menciona 93,71% 328

En blanco 4,30% a4
Otros 4,55% 2
No menciona 95,45% 42
Total general 100,00% 1023
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Resp o a

Si 220 21,5%
No 362 35,4%
Total (1,023) (100%)

' OM3. ¢Ha utilizado alguno de estos ‘
MASCs?

m Si

= No




Madrid
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Cataluiia
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Otras
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Total general

Porcentajes

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si

No I
No Contesta INEG_

Abogado

Respuestas

Porcentajes

730

109
91
79

45
152
254
121

23
15
17

36
25
172

23
23
13

15
45
53
1023

1. Comunidad Auténoma

Si
Si

I
No N
No I

No Contesta I

No Abogado

Madrid

COMUNIDAD AUTONOMAAbogado - No AbogadoOMs3. Si respondic que si a la pregunta 24, ¢ha utilizado alguno de esos otros MASCs?

Abogado

Si

No Contesta INEG___
i -
No I

No Contesta INEEEEEE_——

No Abogado

Catalufia

71,36%

39,07%
32,62%
28,32%

9,98%
33,70%
56,32%
11,83%

41,82%
27,27%
30,91%

7,58%
54,55%
37,88%
16,81%

38,98%
38,98%
22,03%

13,27%
39,82%
46,90%
100,00%

Si

No I

Abogado

No Contesta [N

Si

(Cam

No

No Contesta I

No Abogado

Otras

ara
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Menos de 40 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
En blanco
No Abogado
No
Total general

Porcentajes

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

5 |

No

Abogado

Menos de 40 afios

EDAD

No Contesta [N

Si

Abogado - No Abogado

Respuestas

No N

No Abogado

Porcentajes
200 19,55%
32 31,68%
48 47,52%
21 20,79%
3 3,03%
65 65,66%
31 31,31%
610 59,63%
96 43,84%
66 30,14%
57 26,03%
44 11,25%
119 30,43%
228 58,31%
211 20,63%
27 36,99%
15 20,55%
31 42,47%
18 13,04%
47 34,06%
73 52,90%
2 0,20%
2 100,00%
1023 100,00%
2. Edad

1il1.1

] ]

f = c

] S

o [o]

=2 =2
Abogado No Abogado

Entre 40y 60 afios

No Contesta  [INNEEG_——

(Cam

Si

No [N

Abogado

No Contesta |G

ara

MADRID

si

Mas de 60 afios

Coar

No [N

OM3. Si respondio que si a la pregunta 24, ¢ha utilizado alguno de esos otros MASCs?

L
M e

No Contesta

No

En

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

No Abogado No Abogado

blanco



(Cémara A

MADRID * Mase

Respuesta Porcentajes
Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 86 41,75%
No 68 33,01%
No Contesta 52 25,24%
No Abogado
Si 28 10,57%
No 98 36,98%
No Contesta 139 52,45%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 67 36,61%
No 59 32,24%
No Contesta 57 31,15%
No Abogado
Si 36 10,37%
No 130 37,46%
No Contesta 181 52,16%
Prefiero no contestar 22 2,15%
Abogado
Si 2 50,00%
No 2 50,00%
No Abogado
Si 1 5,56%
No 5 27,78%
No Contesta 12 66,67%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I I u
> k) g bl 2 g bl 2 g & 2 g > 2 & 2 g
UJ [ jo i i
2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENERO  Abogado - No Abogado OMa3. Si respondid que si a la pregunta 24, ¢ha utilizado alguno de esos otros MASCs?

«
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Abogado
Si
No
No Contesta
Empresario/Auténomo
Si
No
No Contesta
Otras profesiones legales y
funcionarios publicos
Si
No
No Contesta
Sociedad Civil - Otros
Si
No
No Contesta
En blanco
Si
No
No Contesta
Total general

Porcentaje

70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%
Si No No

Contesta

Abogado

Respuesta Porcentaje
393 38,42%
155 39,44%
129 32,82%
109 27,74%
152 14,86%
11 7,24%
42 27,63%
99 65,13%
84 8,21%
15 17,86%
31 36,90%
38 45,24%
350 34,21%
32 9,14%
147 42,00%
171 48,86%
a4 4,30%
7 15,91%
13 29,55%
24 54,55%
1023 100,00%

4. Profesion

(Cémara

MADRID

Caure

A

Asis
M e

ccmem

Comns o Wackacain Lesasr sl 3¢ Vs

Si No No Si No No Si No No Si No No

Contesta

Empresario/Auténomo

Contesta

Otras profesiones legales y
funcionarios publicos

Contesta

Sociedad Civil - Otros

PROFESION  OMB3. Si respondié que si a la pregunta 24, éha utilizado alguno de esos otros MASCs?

En blanco

Contesta
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Respuestas N. Porcentajes

Si 863 84,40%
No 88 8,60%
Total (1,023) -100%

OMA4. En caso de tener un conflicto (o de
que un cliente suyo lo tuviera) ése
plantearia acudir a un medio de resolucion
de conflictos distinto del judicial?

m Si

H No




Respuesta Porcntajes

1. Comunidad Auténoma

Madrid 730
Abogado
Si 244
No 21
No Contesta 14
No Abogado
Si 361
No 47
No Contesta 43
Cataluiia 121
Abogado
Si 52
No 1
No Contesta
No Abogado
Si 56
No 4
No Contesta 6
Otras 172
Abogado
Si 56
No
No Contesta 1
No Abogado
Si 94
No 13
No Contesta 6
Total general 1023
Porcntajes
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% | I | [ |
] I 52 g
[} Q
2 2
Abogado No Abogado

Madrid

CCOMUNIDAD AUTONOMA OM4. En caso de tener

71,36%

87,46%
7,53%
5,02%

80,04%
10,42%

9,53%
11,83%

94,55%
1,82%
3,64%

84,85%
6,06%
9,09%

16,81%

94,92%
3,39%
1,69%

83,19%
11,50%
5,31%
100,00%

- n

»n 2° c »n ] ©

] S

@ 2

Q [}

2 2

c f=4

o o

o O

o )

=z z

Abogado No Abogado
Catalufia

Si

dir a un medio de

No
No Contesta 1

Si

No
No Contesta M

Abogado No Abogado

Otras

‘Abogado - No Abogado

ise planteari

judicial?

(Cam

ara

MADRID

Coar

LG
M e

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs



Menos de 40 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Si
No
No Contesta
No Abogado
Si
No
No Contesta
En blanco
No Abogado
Si
Total general

Porcentajes

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% -

Si
No

Abogado

No Contesta W

200

95
3
3

82
9

8
610

191
19

316
42
33

211

66

111
13
14

1023

7] o ©
= b

[

3

=4

o

(&)

o

z

No Abogado

Menos de 40 afios

Respuestas Porcentajes

19,55%

94,06%
2,97%
2,97%

82,83%
9,09%
8,08%

59,63%

87,21%
8,68%
4,11%

80,82%
10,74%

8,44%
20,63%

90,41%
2,74%
6,85%

80,43%
9,42%
10,14%
0,20%

100,00%
100,00%

2. Edad

Si
No

Abogado

No Contesta M

» o] ©
= i

tl.l

2

f=4

o

(o]

o

=z

No Abogado

Entre 40 y 60 afios

Si

(Cémara

MADRID

. [ I |

2 g 2 2 g @

Q [}

€ €

(o] (s}

o ()

o o

P4 z

Abogado No AbogadoNo Abogadc

Mds de 60 afios En blanco

EDAD Abogado - No Abogadooma. En caso de tener un conflicto (o de que un dliente suyo lo tuviera) ése plantearia acudir a un medio de resolucién de conflictos distinto del judicial?

Coar

L
M e

ccmen
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Respuesta Porcentajes

Hombre 471 46,04%
Abogado
Si 185 89,81%
No 12 5,83%
No Contesta 9 4,37%
No Abogado
Si 222 83,77%
No 24 9,06%
No Contesta 19 7,17%
Mujer 530 51,81%
Abogado
Si 164 89,62%
No 11 6,01%
No Contesta 8 4,37%
No Abogado
Si 279 80,40%
No 36 10,37%
No Contesta 32 9,22%
Prefiero no contest 22 2,15%
Abogado
Si 3 75,00%
No 1 25,00%
No Abogado
Si 10 55,56%
No 4 22,22%
No Contesta 4 22,22%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
3. Género
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I
12:23;: A = [ ] I = I [ | I I
» § g @ § g @ g % I § g » g » § g
[} [ [} [} [}
2 2 2 2 2
Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No Abogado
Hombre Mujer Prefiero no contestar

GENEROAbogado - No AbogadoOMma. En caso de tener un conflicto (o de que un cliente suyo lo tuviera) ése plantearia acudir a un medio de resolucion de conflictos distinto del judicial?
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Respuesta Porcentaje

Abogado 393 38,42%
Si 352 89,57%
No 24 6,11%
No Contesta 17 4,33%

Empresario/Auté

nomo 152 14,86%
Si 128 84,21%
No 13 8,55%
No Contesta 11 7,24%

Otras profesiones

legales y

funcionarios

publicos 84 8,21%
Si 64 76,19%
No 12 14,29%
No Contesta 8 9,52%

Sociedad Civil -

Otros 350 34,21%
Si 286 81,71%
No 34 9,71%
No Contesta 30 8,57%

En blanco a4 4,30%
Si 33 75,00%
No 5 11,36%
No Contesta 6 13,64%

Total general 1023 100,00%
Porcentaje

4. Profesion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o - - . | . n n i

n o by o > o > o n o

z 2 2 = 2.7 g, v =z g 2 =z &

1 I j j [

c c € € e

o o o o o

o (&) o (o] (o]

) o o o o

z z =z =z =z

Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones Sociedad Civil - Otros En blanco

legales y funcionarios
publicos

pRoFES|(’)NOM4. En caso de tener un conflicto (o de que un cliente suyo lo tuviera) ¢se plantearia acudir a un medio de resolucion de conflictos distinto del judicial?
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Respuestas N. Porcentajes
Arbitraje 525 51,3%
Mediacion 482 47,1%
Método hibrido 132 12,9%
Derecho colaborativo 40 3,9%
Negociacion 320 31,3%
Conciliacién privada 238 23,3%
Opinién de experto o junta de co 115 11,2%
Oferta vinculante 54 5,3%
Cualquiera de ellos segun las circi 290 28,3%
Ninguna - -

No sabe - @

No responde - -2

Sin respuesta - -2

Total (1,023) (100%)




Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Arbitraje 51,92% 379
No menciona 48,08% 351
Cataluiia 11,83% 121
Arbitraje 40,50% 49
No menciona 59,50% 72
Otras 16,81% 172
Arbitraje 56,40% 97
No menciona 43,60% 75
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Método hibrido 13,01% 95
No menciona 86,99% 635
Cataluiia 11,83% 121
Método hibrido 13,22% 16
No menciona 86,78% 105
Otras 16,81% 172
Método hibrido 12,21% 21
No menciona 87,79% 151
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Derecho colaborativo 2,33% 17
No menciona 97,67% 713
Cataluiia 11,83% 121
Derecho colaborativo 13,22% 16
No menciona 86,78% 105
Otras 16,81% 172
Derecho colaborativo 4,07% 7
No menciona 95,93% 165
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Negociacion 30,55% 223
No menciona 69,45% 507
Cataluiia 11,83% 121
Negociacién 33,88% 41
No menciona 66,12% 80
Otras 16,81% 172
Negociacion 32,56% 56
No menciona 67,44% 116
Total general 100,00% 1023

(Cémara A ..

MADRID Mzt

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Mediacié 45,07% 329
No menc 54,93% 401
Cataluiia 11,83% 121
Mediacid 51,24% 62
No menc 48,76% 59
Otras 16,81% 172
Mediacié 52,91% 91
No menc 47,09% 81
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Conciliac 21,92% 160
No menc 78,08% 570
Cataluiia 11,83% 121
Conciliac 20,66% 25
No menc 79,34% 96
Otras 16,81% 172
Conciliac 30,81% 53
No menc 69,19% 119
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Oferta vil 4,93% 36
No menc 95,07% 694
Cataluiia 11,83% 121
Oferta vil 7,44% 9
No menc 92,56% 112
Otras 16,81% 172
Oferta vil 5,23% 9
No menc 94,77% 163
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Dispute k 11,64% 85
No menc 88,36% 645
Cataluiia 11,83% 121
Dispute k 9,09% 11
No menc 90,91% 110
Otras 16,81% 172
Dispute k 11,05% 19
No menc 88,95% 153
Total general 100,00% 1023

ccmen
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Porcentaje Respuestas

Madrid 71,36% 730
Circunstancias 29,32% 214
No menciona 70,68% 516
Cataluiia 11,83% 121
Circunstancias 29,75% 36
No menciona 70,25% 85
Otras 16,81% 172
Circunstancias 23,26% 40
No menciona 76,74% 132
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas Porcentaje Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200 Menos de ¢ 19,55% 200
Arbitraje 62,50% 125 Mediacid 53,00% 106
No menciona 37,50% 75 No menc 47,00% 94
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610 Entre 40y 6 59,63% 610
Arbitraje 48,85% 298 Mediacié 47,05% 287
No menciona 51,15% 312 No menc 52,95% 323
Mas de 60 afios 20,63% 211 Mas de 60 a 20,63% 211
Arbitraje 47,39% 100 Mediacid 41,23% 87
No menciona 52,61% 111 No menc 58,77% 124

En blanco 0,20% 2 En blanco 0,20% 2
Arbitraje 100,00% 2 Mediacié 100,00% 2
Total general 100,00% 1023 Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas Porcentaje Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200 Menos de ¢ 19,55% 200
Método hibrido 20,00% 40 Conciliac 25,50% 51
No menciona 80,00% 160 No menc 74,50% 149
Entre 40 y 60 aiios 59,63% 610 Entre 40y 6 59,63% 610
Método hibrido 11,97% 73 Conciliac 23,77% 145
No menciona 88,03% 537 No menc 76,23% 465
Mas de 60 afios 20,63% 211 Mas de 60 a 20,63% 211
Método hibrido 9,00% 19 Conciliac 19,91% 42
No menciona 91,00% 192 No menc 80,09% 169

En blanco 0,20% 2 En blanco 0,20% 2
No menciona 100,00% 2 No menc 100,00% 2
Total general 100,00% 1023 Total general 100,00% 1023
~ Derechocolaboratvo  Ofertacomercialvinculante

Porcentaje Respuestas Porcentaje Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200 Menos de 4 19,55% 200
Derecho colaborativo 3,50% 7 Oferta vil 7,00% 14
No menciona 96,50% 193 No menc 93,00% 186
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610 Entre 40y 6 59,63% 610
Derecho colaborativo 4,43% 27 Oferta vil 5,57% 34
No menciona 95,57% 583 No menc 94,43% 576
Mas de 60 afios 20,63% 211 Mas de 60 a 20,63% 211
Derecho colaborativo 2,84% 6 Oferta vil 2,84% 6
No menciona 97,16% 205 No menc 97,16% 205

En blanco 0,20% 2 En blanco 0,20% 2
No menciona 100,00% 2 No menc 100,00% 2

Total general 100,00% 1023 Total general 100,00% 1023



Porcentaje Respuestas

Menos de 40 afios 19,55% 200
Dispute boards 14,50% 29
No menciona 85,50% 171
Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Dispute boards 11,15% 68
No menciona 88,85% 542
Mas de 60 afios 20,63% 211
Dispute boards 8,53% 18
No menciona 91,47% 193
En blanco 0,20% 2
No menciona 100,00% 2
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Entre 40 y 60 afios 59,63% 610
Circunstancias 29,84% 182
No menciona 70,16% 428
Mas de 60 afios 20,63% 211
Circunstancias 23,70% 50
No menciona 76,30% 161
Menos de 40 afios 19,55% 200
Circunstancias 28,50% 57
No menciona 71,50% 143

En blanco 0,20% 2
Circunstancias 50,00% 1
No menciona 50,00% 1
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Hombre 46,04% 471
Arbitraje 61,15% 288
No menciona 38,85% 183
Mujer 51,81% 530
Arbitraje 42,83% 227
No menciona 57,17% 303
Prefiero no contestar 2,15% 22
Arbitraje 45,45% 10
No menciona 54,55% 12
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas
Hombre 46,04% 471
Negociacién 34,61% 163
No menciona 65,39% 308
Mujer 51,81% 530
Negociacion 29,25% 155
No menciona 70,75% 375
Prefiero no contestar 2,15% 22
Negociacién 9,09% 2
No menciona 90,91% 20

Total general 100,00% 1023

(Cémara -. A . cmem
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Porcentaje Respuestas

Menos de 4 19,55% 200
Negociac 42,00% 84
No menc 58,00% 116
Entre 40y 6 59,63% 610
Negociac 29,67% 181
No menc 70,33% 429
Mas de 60 a 20,63% 211
Negociac 26,07% 55
No menc 73,93% 156
En blanco 0,20% 2
No menc 100,00% 2
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Hombre 46,04% 471
Mediacid 46,07% 217
No menc 53,93% 254
Mujer 51,81% 530
Mediacié 48,11% 255
No menc 51,89% 275
Prefiero no 2,15% 22
Mediacid 45,45% 10
No menc 54,55% 12
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Hombre 46,04% 471
Conciliac 23,57% 111
No menc 76,43% 360
Mujer 51,81% 530
Conciliac 23,21% 123
No menc 76,79% 407
Prefiero no 2,15% 22
Conciliac 18,18% 4
No menc 81,82% 18
Total general 100,00% 1023



Hombre
Método hibrido
No menciona
Mujer
Método hibrido
No menciona
Prefiero no contestar
Método hibrido
No menciona
Total general

Porcentaje

46,04%
14,44%
85,56%
51,81%
11,89%
88,11%

2,15%

4,55%
95,45%

100,00%

471
68
403
530
63

Hombre

Dispute boards

No menciona
Mujer

Dispute boards

No menciona
Prefiero no contestar

Dispute boards

No menciona

Total general

Porcentaje

46,04%
13,80%
86,20%
51,81%
9,25%
90,75%
2,15%
4,55%
95,45%
100,00%

471
65
406
530
49

Hombre

Circunstancias

No menciona
Mujer

Circunstancias

No menciona
Prefiero no contestar

Circunstancias

No menciona

Total general

Porcentaje

46,04%
22,72%
77,28%
51,81%
33,02%
66,98%
2,15%
36,36%
63,64%
100,00%

471
107
364
530
175
355

Abogado
Arbitraje
No menciona
Empresario/Auténomo
Arbitraje
No menciona

Otras profesiones legales y -

Arbitraje
No menciona
Sociedad Civil - Otros
Arbitraje
No menciona
Total general

Porcentaje

38,42%
64,89%
35,11%
14,86%
50,00%
50,00%
8,21%
45,24%
54,76%
34,21%
39,43%
59,09%
100,00%

393
255
138
152

1023

(Cémara -. A ..

ccmen

Conms v Machacaon Eremas ol 30 Vs

MADRID M sest
~ Derechocolaboratvo
Porcentaje Respuestas

Hombre 46,04% 471
Derecho 2,97% 14

No menc 97,03% 457
Mujer 51,81% 530
Derecho 4,72% 25

No menc 95,28% 505
Prefiero no 2,15% 22
Derecho 4,55% 1

No menc 95,45% 21
Total general 100,00% 1023

Porcentaje

Hombre 46,04%
Oferta vil 5,31%

No menc 94,69%
Mujer 51,81%
Oferta vil 5,47%

No menc 94,53%
Prefiero no 2,15%
No menc 100,00%
Total general 100,00%

Respuestas

471
25
446
530
29
501
22
22
1023

Porcentaje

Abogado 38,42%
Mediacid 50,13%
No menc 49,87%
Empresario, 14,86%
Mediacid 50,00%
No menc 50,00%
Otras profe: 8,21%
Mediacid 52,38%
No menc 47,62%
Sociedad Cit 34,21%
Mediacié 42,57%
No menc 63,64%
Total general 100,00%

Respuestas

393
197
196
152
76
76
84
44
40
350
149
28
1023



Porcentaje Respuestas

Abogado 38,42% 393
Negociacién 39,44% 155
No menciona 60,56% 238
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Otras profesiones legales y 8,21% 84
Negociacién 26,19% 22
No menciona 73,81% 62
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Negociacion 23,71% 83
No menciona 63,64% 28
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas
Abogado 38,42% 393
Método hibrido 19,08% 75
No menciona 80,92% 318
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Método hibrido 9,87% 15
No menciona 90,13% 137
Otras profesiones legales y 8,21% 84
Método hibrido 10,71% 9
No menciona 89,29% 75
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Método hibrido 8,57% 30
No menciona 91,43% 320
En blanco 4,30% 44
Método hibrido 6,82% 3
No menciona 93,18% 41
Total general 100,00% 1023
- Disputeboards

Porcentaje Respuestas
Abogado 38,42% 393
Dispute boards 17,81% 70
No menciona 82,19% 323
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Dispute boards 7,24% 11
No menciona 92,76% 141
Otras profesiones legales y 8,21% 84
Dispute boards 13,10% 11
No menciona 86,90% 73
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Dispute boards 6,00% 21
No menciona 94,00% 329
En blanco 4,30% a4
Dispute boards 4,55% 2
No menciona 95,45% 42
Total general 100,00% 1023
. owes

Porcentaje Respuestas
Abogado 38,42% 393
Circunstancias 26,21% 103
Empresario/Auténomo 14,86% 152
Circunstancias 30,26% 46
Otras profesiones legales y - 8,21% 84
Circunstancias 20,24% 17
Sociedad Civil - Otros 34,21% 350
Circunstancias 32,57% 114

Total general 100,00% 1023

A
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- Conclliacién privada
Porcentaje Respuestas

Abogado 38,42% 393
Conciliac 23,66% 93

No menc 76,34% 300
Empresario, 14,86% 152
Otras profe: 8,21% 84
Conciliac 26,19% 22

No menc 73,81% 62
Sociedad Ci 34,21% 350
Conciliac 19,14% 67

No menc 70,45% 31
Total general 100,00% 1023

Porcentaje Respuestas

Abogado 38,42% 393
Derecho 6,11% 24
No menc 93,89% 369
Empresario, 14,86% 152
Derecho 0,66% 1
No menc 99,34% 151
Otras profe: 8,21% 84
Derecho 3,57% 3
No menc 96,43% 81
Sociedad Ci 34,21% 350
Derecho 3,14% 11
No menc 96,86% 339

En blanco 4,30% a4
Derecho 2,27% 1
No menc 97,73% 43
Total general 100,00% 1023
~ Ofertacomercialvinculante

Porcentaje Respuestas

Abogado 38,42% 393
Oferta vil 6,36% 25
No menc 93,64% 368
Empresario, 14,86% 152
Oferta vil 5,92% 9
No menc 94,08% 143
Otras profe: 8,21% 84
Oferta vil 2,38% 2
No menc 97,62% 82
Sociedad Ci 34,21% 350
Oferta vil 4,86% 17
No menc 95,14% 333

En blanco 4,30% a4
Oferta vil 2,27% 1
No menc 97,73% 43
Total general 100,00% 1023
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Respuestas N. Porcentajes
Siempre 478 46,70%
Muy a menudo 383 37,40%
Alguna vez 109 10,70%
Nunca 4 0,40%
Total (1,023) -100%

Titulo del OM6. ¢Cree que los medios
adecuados de solucidon de controversias
pueden ayudar al mejor funcionamiento de
la justicia?

 Siempre
B Muy a menudo
m Alguna vez

“ Nunca




Cataluiia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Total general

Porcentajes

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Siempre EEE—
Siempre I

Alguna vez

No Contesta 1

Muy a menudo E——

Abogado

Catalufia

COMUNIDAD AUTONOMA

Muy a menudo I

Respuestas Porcentajes Agregado
121 11,83% 52,73%
36,36%
29 52,73%
20 36,36% 9,09%
5 9,09%
1 1,820 [19,09%
50,00%
33 50,00% 40,91%
27 40,91%
5 7,58% 7,58%
1 1,52%
730 71,36% [N7,58%
51,61%
144 51,61% 35,84%
100 35,84%
30 10,75% 10,75%
2 0,72% 0,72%
3 1,08% [NAT47%
41,24%
186 41,24% 40,58%
183 40,58% [INE182%
50 11,09% 11,09%
2 0,44% 0,44%
30 6,65%
172 16,81% 57,63%
25,42%
34 57,63% [INE3)05%
15 25,42% 11,86%
7 11,86%
3 5,08% [A186%
46,02%
52 46,02% 33,63%
38 33,63% [N79)65%
12 10,62% 10,62%
11 9,73%
1023 100,00% 10/62%
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Madrid

(Cam
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No Contesta ==
Alguna vez =
No Contesta =
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No Abogado
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(Cam

Respuestas Porcentajes Agregado
Menos de 40 afios 200 19,55% 63,37%
Abogado 30,69%
Siempre 64 63,37%
Muy a menudo 31 30,69% 4,95%
Alguna vez 5 4,95%
No Contesta 1 0,99%_
No Abogado 46,46%
Siempre 46 46,46% 32,32%
Muy a menudo 32 32,32%
Alguna vez 14 14,14% 14,14%
No Contesta 7 7,07%
Entre 40 y 60 afios 610 59,63% 14149
Abogado 47,49%
Siempre 104 47,49% 35,62%
Muy a menudo 78 35,62%
Alguna vez 33 15,07% 15,07%
Nunca 0,46% 0,46%
No Contesta 1,37%_
No Abogado 42,20%
Siempre 165 42,20% 40,15%
Muy a menudo 157 40,15% [INE2)35%
Alguna vez 44 11,25% 11,25%
Nunca 1 0,26% 0,26%
No Contesta 24 6,14%_
Mas de 60 afios 211 20,63% 53,42%
Abogado 35,62%
Siempre 39 53,42% [NE9)04%
Muy a menudo 26 35,62% 5,48%
Alguna vez 4 5,48% 1,37%
Nunca 1 1,37% [N6)85%
No Contesta 3 4,11% 43,48%
No Abogado 41,30%
Siempre 60 43,48% [NE4)78%
Muy a menudo 57 41,30% 6,52%
Alguna vez 9 6,52% 0,72%
Nunca 1 0,72% N7,25%
No Contesta 11 7,97%
En blanco 2 0,20%
No Abogado
Muy a menudo 2 100,00%
Total general 1023 100,00%
Porcentajes
2. Edad
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Menos de 40 afios

EDAD Abogado - No Abogado®M6- éCree que los medios
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Més de 60 afios
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ias pueden ayudar al mejor funcionamiento de la justicia?
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Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Siempre
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Total general

Porcentajes

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Siempre I

Alguna vez I

Muy a menudo I

Abogado

Nunca |

No Contesta 1

Siempre I

Hombre

Algunavez Il
Nunca |

Muy a menudo I

No Abogado

Respuestas Porcentajes Agregado

471 46,04% 48,06%
36,89%

99 48,06%
76 36,89% 12,14%
25 12,14% 0,97%
2 0,97% [IA3/11%
4 1,94% 44,91%
39,62%

119 44,91%
105 39,62% 8,30%
22 8,30% 0,75%
2 0,75% [I119/06%
17 6,42% 56,83%
530 51,81% 32,24%
104 56,83% 9,29%
59 32,24% 1,64%
7 9,20% [I10,93%
3 1,64% 41,79%
38,62%
145 41,79% [INE0)40%
134 38,62% 12,39%
43 12,39% 7,20%
25 7,20% [119/60%

22 2,15%

4 100,00%

7 38,89%

9 50,00%

2 11,11%

1023 100,00%

3. Género

Siempre I

No Contesta
Algunavez Il
No Contesta |

Muy a menudo I

Abogado

Siempre I

Mujer

Muy a menudo I

(Cémara -.

Alguna vez I

No Abogado

No Contesta Il

MADRID

Siempre IE—

Siempre I

Alguna vez

Muy a menudo I

Abogado No Abogado

Prefiero no contestar
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Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta

Empresario/Auténomo
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Otras profesiones
legales y funcionarios
publicos
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Sociedad Civil - Otros
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
En blanco
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Total general

Porcentajes

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siempre NN

Alguna vez 1IN

Muy a menudo

Abogado

PROFESION

Nunca |

Resultados Porcentajes
393 38,42%
207 52,67%
135 34,35%
42 10,69%
2 0,51%

No Contesta |

Agregado

52,67%
34,35%

10,69%
0,51%

7 1,78% [TAL,20%

152 14,86% 50,00%
76 50,00% 37,50%
57 37,50% [INE7)50%
12 7,89% 7,89%
7 4,61%
84 8,21%
34 40,48% 40,48%
35 41,67% 41,67%
8 9,520 [INE214%
1 1,19% 9,52%
6 7,14% 1,19%
350 34,21%
145 41,43% 41,43%
138 39,43% 39,43%
42 12,00% INE0)86%
1 0,29% 12,00%
24 6,86% 0,29%
44 4,30%
16 100,00%
18
5
5
1023
4. Profesion
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Empresario/Auténomo

Otras profesiones legales y
funcionarios publicos

No Contesta [l

Siempre NN

Nunca

Alguna vez I

Muy a menudo NN

Sociedad Civil - Otros
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Respuestas Porcentajes

Siempre 255 24,9%
Muy a menudo 121 11,8%
Alguna vez 98 9,6%
Nunca 28 2,7%
Total (1,023) (100%)

(Cémara

MADRID

OM?7. Para abogados. Cuando hace el
analisis de una cuestion planteada por un
cliente, éle explica las alternativas a

acudir a la jurisdiccion?

W Siempre
B Muy a menudo
M Alguna vez

“ Nunca

Coar



Madrid
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Catalufia
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
No Contesta
Otras
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca =

No Contesta ==

Siempre E——

Alguna vez s

Muy a menudo

Abogado

Siempre ==

Muy a menudo =

Respuestas Porcentajes

730

142

64
42
10
21

32
17
27
10

365
121

28
14

=

14

42

172

32
12

w w

H 00 NN

1023

Agregado
50,90%
22,94%

50,90% [73/84%

22,94% 15,05%

15,05% 3,58%

3,58% [18)64%
7,53% 7,10%
3,77%

7,10% [A086%

71,36%

3,77% 5,99%
5,99% 2,22%
2,229 [8,20%)

80,93% 50,91%

11,83% 25,45%

50,91% 16,36%

25,45% 1,82%

16,36% [18,18%
1,82% 21,21%
5,45% 10,61%

21,21% 4,55%

10,61%

4,55% [EIASSH
63,64% 54,24%
16,81% 20,34%
54,24% 15,25%
20,34% 5,08%

15,25% [(1120,34%)

5,08% 6,19%
5,08% 6,19%
6,19% 7,08%
6,19% 3,54%

7,08% (110625
3,54%
76,99%
100,00%
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Menos de 40 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Entre 40 y 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mas de 60 afios
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
En blanco
No Abogado
Muy a menudo
No Contesta
Total general

Porcentajes

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I

0,00%

Siempre
Muy a menudo =

Alguna vez ==
No Contesta *

Abogado No Abogado Abogado No Abogado Abogado No AbogatioAbogadc

Siempre  s—

Nunca *

Respuestas Porcentajes Agregado
200 19,55% 51,49%
24,75%
52 51,49% [N76)24%
25 24,75% 18,81%
19 18,81% 0,99%
1 0,99% [19,80%
3,96% 16,16%
10,10%
16 16,16% [N26)26%
10 10,10% 7,07%
7 7,07% 4,04%
4 4,045 AL 1%
62 62,63% 50,68%
610 59,63% 22,37%
111 50,68% 15,53%
49 22,37% 5,02%
34 15,53% [I20)55%
11 5,02% 6,91%
14 6,39% 3,32%
27 6,91% 6,14%
13 3,32% 1,79%
24 6,14% [N7)93%
7 1,79% 53,42%
320 81,84% 21,92%
211 20,63%
9,59%
39 53,42% 2,74%
16 21,92% [NE2)33%
7 9,59% 7,25%
2 2,74% 5,07%
9 12,33%
5,07%
10 7,25% 2,17%
7 5,07% [N725%
7 5,07%
3 2,17%
111 80,43%
2 0,20%
1 50,00%
1 50,00%
1023 100,00%
2. Edad
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Menos de 40 afios

EDAD abogado - No Abogado

Entre 40 y 60 afos

Més de 60 afios
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En blanco

OM7. Para abogados. Cuando hace el analisis de una cuestion planteada por un cliente, ¢le explica las alternativas a acudir a la jurisdiccion?
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Respuestas Porcentajes

Hombre
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Mujer
Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Alguna vez
Nunca
No Contesta
Prefiero no contestar
Abogado
Siempre
No Contesta
No Abogado
Siempre
Muy a menudo
Nunca
No Contesta
Total general

Porcentajes

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nunca i

Siempre I

Muy a menudo I
Alguna vez Hm——

Abogado

GENE ROAbogado - No AbogadoOM?7- Para abogados. Cuando hace el andlisis de una cuestion planteada por un cliente, ¢le explica las alternativas a acudir a la jurisdiccion?

471

109
55
34

5
3

26
16
16
8
199
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90
35
26

23
24
14
22

283
22

12
1023

1
Siempre .
Algunavez M
Nunca B

No Contesta
Muy a menudo

No Abogado

Hombre

46,04%

52,91%
26,70%
16,50%
2,43%
1,46%

9,81%
6,04%
6,04%
3,02%
75,09%
51,81%

49,18%
19,13%
14,21%

4,92%
12,57%

6,92%
4,03%
6,34%
1,15%
81,56%
2,15%

75,00%
25,00%

16,67%
5,56%
11,11%
66,67%
100,00%
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No Contesta IEEEEEEE———
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(Cémara A . cmem

MADRID M ser Gy o Vi Eomasr 4 30 Va3 =

Respuestas Porcentajes Agregado

Abogado 393 38,42% 51,40%
Siempre 202 51,40% 22,90%
Muy a menudo 90 22,90%

Alguna vez 60 15,27% 15,27%
Nunca 14 3,56% 3,56%
No Contesta 27 6,87% [N18)83%

Empresario/Auténon 152 14,86% 4,61%
Siempre 7 4,61% 3,29%
Muy a menudo 5 3,29%

Alguna vez 7 4,61% 4,61%
Nunca 2 1,32% 1,32%

No Contesta 131 86,18% [IN5)92%

Otras profesiones

legales y

funcionarios

publicos 84 8,21% 14,29%
Siempre 12 14,29% 8,33%
Muy a menudo 7 8,33%_
Alguna vez 8 9,52% 9,52%
Nunca 3 3,57% 3,57%
No Contesta 54 64,29%

Sociedad Civil - Otros 350 34,21% 6,86%
Siempre 24 6,86% 4,00%
Muy a menudo 14 4,00%_
Alguna vez 22 6,29% 6,29%
Nunca 7 2,00% 2,00%
No Contesta 283 80,86%

En blanco a4 4,30%

Siempre 10 22,73%

Muy a menudo 5 11,36%

Alguna vez 1 2,27%

Nunca 2 4,55%

No Contesta 26 59,09%

Total general 1023 100,00%
Porcentajes
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Abogado Empresario/Auténomo  Otras profesiones legales ~ Sociedad Civil - Otros En blanco

y funcionarios publicos

PROFESION OM7. Para abogados. Cuando hace el analisis de una cuestion planteada por un cliente, éle explica las alternativas a acudir a la jurisdiccion?



	220214 Anexo - A
	220214 Anexo - M
	220214 Anexo OM.pdf

